
 

The social development of urban spaces is related to the extent of human use and presence in 

the space; therefore, enhancing social interactions is one of the most important manifestations 

of successful urban spaces, through which alone the intangible dimensions of civil life gain the 

possibility of emergence. However, in the present era, the increasing use of automobiles and the 

gradual dominance of vehicular movement over pedestrians have reduced the inclination for 

presence and social participation in urban spaces. This issue, while addressing the importance 

of social interactions in urban life, raises the necessity of returning to the concept of pedestrian-

orientation. Considering the importance of the mentioned issue, the present research is founded 

on the goal of identifying and evaluating factors influencing the enhancement of social 

interactions in pedestrian-oriented streets, which has been carried out as a case study on 

Chaharbagh Abbasi Pedestrian Street in Isfahan. This research is applied in nature and employs 

a descriptive-analytical method; an attempt has been made to determine the importance of each 

factor by using expert opinions through enumerating effective criteria and indicators. 

Consequently, 22 criteria affecting the enhancement of social interactions were identified under 

three components: physical, social, and activity-functional. Then, using the Analytical 

Hierarchy Process (AHP) and Expert Choice software, the importance coefficients of the 

criteria, sub-criteria, and their prioritization were determined. The research population consisted 

of experts who were randomly selected to answer the questionnaire questions. The research 

results indicate that among the main criteria, the physical criterion with a weight of 0.31 holds 

greater importance compared to the other criteria. Among the sub-criteria, visual diversity and 

permeability from the main physical criterion, with a weight of 0.29, have been allocated the 

highest importance coefficient in the process of enhancing social interactions from the experts' 

perspective. 

Research Objectives: 

1. Identifying factors influencing the enhancement of social interactions in pedestrian-

oriented streets. 

2. Evaluating and prioritizing factors influencing the enhancement of social interactions 

in Chaharbagh Abbasi Pedestrian Street. 

Research Questions: 

1. What are the factors influencing the enhancement of social interactions in pedestrian-

oriented streets? 

2. Which factor holds greater importance in enhancing social interactions in Chaharbagh 

Abbasi Pedestrian Street? 
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Introduction 

Social interaction is the most fundamental element constituting social life, which 

determines the characteristics of its society, and humans turn to social interaction to 

fulfill their mutual needs (Coleman, 2011). Establishing communications and social 

interactions in urban space is one of the primary steps in citizens' perception of a space 

as pleasant. In urban public realms, patterns of social interaction and the capabilities of 

the space are of particular importance. The main reason for this is the close relationship 

that exists between social interaction and people's attachment to social environments 

for presence (Lang, 2007). The process of enhancing social interactions in urban spaces 

is related to the social connections within that space and holds great importance for the 

social growth of these spaces. According to Oldenburg, an American sociologist, people 

need spaces outside the monotonous and routine environments of home, work, and 

education to meet and socialize with friends, neighbors, colleagues, and even strangers, 

where individuals can fulfill their desired needs and activities by being present in urban 

spaces (Haghigi Borujeni et al., 2015: 34); therefore, urban space is "not merely a 

physical concept but also encompasses the action of 'citizen interactions' and 'urban 

activities.' That is, it compels a physical part of the city to be the place for establishing 

urban activities or the arena for the emergence of social interactions" (Ghalamber 

Dezfoli & Taghizadeh, 2013: 16). 

Urban space is a place for the manifestation of social life, which is formed based on the 

foundations of rational thought, civil participation of community members, collective 

behaviors, and human values. This social interaction and public participation can be 

considered the main and fundamental element of the content of urban space, which 

influences human relations and urban activities. 

The issue of enhancing social interactions in urban space is raised with increasing 

opportunities for interaction in individual and group communications; the main reason 

for this is the close connection social interaction has with the activities and functions of 

urban spaces. However, following the increasing growth of urbanization and the 

expanded use of vehicles, we are witnessing a multitude of cold and lifeless spaces that 

have had adverse effects on the spirit and psyche of citizens as users of these spaces, to 

the extent that they only appear in them to fulfill their essential needs, and the pedestrian 

citizen has lost their place and priority in urban spaces. This problem, in addition to 

degrading the quality of urban life, makes the decline in relations and social interactions 

in urban spaces clearer. In other words, "the history of 20th-century cities can be partly 

seen as an effort to give way to the automobile, which turned ancient cities upside down 

and built new cities based on automobile access" (Moeini, 2011: 3). In line with this, 

after much criticism of the industrialization and mechanization of life in cities, "in the 
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contemporary era, to restore urban qualities to citizens and reclaim the city's dominance 

from the machine and grant it to its true owners (i.e., the citizens), new movements and 

perspectives, including 'Citizen-Centric Urban Planning' and 'Pedestrian-Oriented 

Urban Planning,' have emerged" (Ghorbani & Jam-e Kasra, 2010: 56). 

An issue that, in the view of many urban planners and sociologists, will be effective in 

increasing presence and enhancing social interactions in urban spaces. Currently, urban 

development programs in Iran are also in a deep rupture with their past tradition, being 

car-oriented and based on facilitating vehicular movement as much as possible, and the 

quality of social relations and interactions has not received due attention (Rastebin et 

al., 2012). In many cities of our country, people only view urban spaces as a path for 

passage; in fact, instead of inviting people to pause, be present, and establish social 

exchanges, these spaces encourage them to flee, and the experience of encountering 

others, the sense of belonging to a community, face-to-face meetings, social 

interactions, and the experience of seeing and being seen as the most important human 

needs no longer properly occur (Sheikhi et al., 2017: 84). This issue jeopardizes the 

continuity of healthy urban life in cities. This lack of connection, in addition to its 

destructive individual impact, causes social problems such as reduced sense of 

vibrancy, increased crime propensity, decreased social trust, and decreased social 

capital, and in the long term leads to public dissatisfaction. Therefore, identifying 

factors that are effective in enhancing social interactions towards increasing the desire 

for presence in pedestrian-oriented urban spaces has become more necessary than ever. 

This issue is not only in the domain of urban planning and architecture but is also 

considered among the important topics in contemporary social sciences, which is of 

high importance due to social bonds, interaction, and the human connection with their 

surrounding environment. 

Emphasizing that a street is not merely a physical structure for public use but a 

manifestation of life in urban society, the historic Chaharbagh Abbasi pedestrian 

walkway in Isfahan has been selected as the case study for the present research, and one 

cannot be indifferent to the changes and transformations occurring in it. Although the 

conversion of this street into a pedestrian walkway can be mentioned as a suitable 

solution for the continuity of people's presence, this solution alone cannot improve 

social interactions in this street. Therefore, the present research aims to take an effective 

step in reducing the level of monotonous spaces and increasing people's participation 

and social connections by identifying and evaluating factors influencing the 

enhancement of social interactions in pedestrian-oriented streets. Consequently, this 

research, while addressing the subject literature, has evaluated factors effective in 

enhancing social interactions with three components—physical, social, and activity-
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 functional—using the hierarchical (AHP) method. In this process, by utilizing the 

opinions of experts and specialists, weighting and prioritization of criteria and sub-

criteria were performed in Expert Choice software. This introduction will provide 

justification for answering these questions: What are the factors influencing the 

enhancement of social interactions in pedestrian-oriented streets? And which factor 

holds greater importance in enhancing social interactions in Chaharbagh Abbasi 

Pedestrian Street? 

Specifically, the issue of enhancing social interactions in pedestrian-oriented urban 

spaces was raised due to the decline in the quality of these spaces resulting from the 

dominance of automobiles and people's lack of desire for presence. Based on this, 

before entering theoretical discussions to refine the topic and formulate the theoretical 

framework in any research, the conducted studies, empirical backgrounds, and obtained 

results must be scrutinized as background. This section, considering the research topic 

by reviewing conducted studies and stating and addressing gaps and scientific 

shortcomings, attempts to assist the research in reaching a new idea. Most of the 

research referenced in the background is similar to the present research in that they have 

examined one of the keywords of this research. Tibalds, in his book titled "Human-

Centered Cities," states diversity and permeability as important qualities for achieving 

vibrancy in urban pedestrian paths, which are very effective in individuals' 

communications and social interactions and are formed through visual connection 

between the path and the facade. In his view, the pedestrian axis should be as level and 

obstacle-free as possible and connect diverse activities by creating visual distinctions, 

implying the unity and continuity of the path (Tibalds, 2004: 140). Gehl (2008), who 

has focused his studies more on social interaction and issues of sociology and 

psychology in urban public spaces, opposes the complete separation of vehicular and 

pedestrian traffic spaces but introduces a city with calm traffic as a lively city where 

people have a greater desire for presence. In his book titled "Life Between Buildings," 

he researches and studies public and collective spaces. In this book, he refers to 

everyday activities in the human-made environment and considers a space vibrant 

where the possibility for slow passage and pedestrian activity is provided. Gehl argues 

that through the design of the physical environment, one can influence the number of 

events and people using public space. The results of his research indicate that a 

successful space is one where social activities are ongoing. Jacobs, in her book "The 

Death and Life of Great American Cities" (2009), emphasizes the role of urban public 

spaces in creating social interactions. In her belief, urban spaces such as streets and 

sidewalks are spaces of a city that remain more in the human mind. Behzadfar and 

Tahmasebi (2013), in an article titled "Identification and Evaluation of Components 
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Influencing Social Interactions, Consolidation and Development of Citizen Relations in 

Urban Streets: Case Study of Sanandaj," seek to increase social interactions and human 

solidarity in urban spaces. This research proved that individual components have a 

direct impact on social interactions, and the results also show that the role and 

capabilities of physical components in enhancing social interactions cannot be ignored. 

Khakzand and Baghalian (2015), in an article titled "Investigating Factors Influencing 

the Enhancement of Social Interactions in Open and Semi-Open Spaces of Residential 

Complexes (Case Study: Residential Complex in District 22)," introduce social 

interactions as one of the most essential social needs of humans, ignoring which 

confronts the individual and social life of residents with fundamental problems. 

Mansouri and Jahanbakhsh (2015), in an article titled "Measuring Components 

Effective in Enhancing Social Interactions and Sociability in Urban Space (Case Study: 

Modares Street, Kermanshah)," introduce social interactions and sociability in urban 

space as the first steps in understanding space, which is very important for the legibility 

of the city. This research used the SWOT technique and the Analytical Hierarchy 

Process (AHP), and its results show that the components of pedestrian walkway, non-

verbal communication, and the interaction of space and place are components effective 

in enhancing social interactions and sociability in urban space. 

By reviewing the theoretical literature related to the topic, it was determined that many 

theories, perspectives, and researches have emphasized the topic of social interactions 

and its importance in urban spaces. However, the framework that gives importance to 

the current research topic is the quantification of factors that cause the enhancement of 

social interactions in pedestrian-oriented urban spaces—a topic that has been examined 

qualitatively in most conducted research. The present research, aware of this issue and 

by consulting experts and specialists, attempts to identify and evaluate these factors and 

provide them to urban designers to improve the social quality of these spaces. 

 

Conclusion 

Defining the city as a living phenomenon is indebted to the presence, life, and 

dynamism of humans within it, and the dominance of this presence over the urban 

structure transforms it into a human-centered and human-oriented environment. This 

characteristic is among the important urban qualities that today face serious challenges. 

If we accept that a significant portion of social and cultural encounters occur in urban 

spaces, the role of pedestrian spaces in strengthening the social and cultural foundations 

of the city seems undeniable. In today's world, the increase in population and the ever-

expanding urban life and the dominance of cars over cities, although not a new issue, 
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 have had a destructive impact on interactions and social communications in urban 

spaces. Just as the invitation of the car has, over the years, driven the pedestrian into 

enclosed spaces and given priority to the car, the invitation of the pedestrian can reverse 

this trend and return life to the city's spaces. Consequently, social relations among 

people require a social space for establishment, in which urban space acts as a suitable 

platform. "Urban space is not only a social space that connects with people but also an 

arena that provides the opportunity to create and enjoy social communications. In fact, 

these spaces have a nature beyond merely a recreational place and the exterior realm of 

architectural buildings" (Pourmohammadi, Koushaneh, 2013: 37-38). These spaces 

express the values of a society which, due to their open and public nature, invite people 

to social exchanges, and the essence of social life is crystallized within them. 

Accordingly, considering the human need to be among others, urban spaces are an arena 

for the manifestation of connection and social interaction between humans and their 

unplanned encounters, and the interactions and social actions of citizens are considered 

the condition for the success of these spaces. This very reason has led to urban spaces 

being considered as a platform for social functions. 

Through the theoretical studies of the present research, it became clear that the terms 

being together, social interactions, and communications in today's world are not given 

attention due to the increasing trend of urban population and mechanical life, and it has 

led to the growing separation of humans from each other and their surrounding 

environment. Since the street is involved with the social dimension and daily life of 

people, it is recognized as the place for informal gatherings in urban spaces that 

responds to needs related to the social life of citizens. The main function of these spaces 

is to provide and prepare the ground for hosting all strata, age and gender groups, and 

social minorities at all hours of the day and night. Therefore, communications, social 

interactions, and public participation in the street are considered the main element of 

the content of urban space, which influences human relations and urban activities. 

As can be inferred from the results of tables 4 to 7, the three criteria—physical, social, 

and activity-functional—along with their related sub-criteria were analyzed using the 

hierarchical (AHP) method by Expert Choice software. The result of the criteria matrix 

in table 4 indicates that, while there is an internal dependency among the criteria, the 

physical factor with a weight of 0.31 plays the most significant role and holds the 

greatest importance in enhancing social interactions in Chaharbagh Abbasi Pedestrian 

Street. Based on the results of the final weight of the matrices obtained through the 

Analytical Hierarchy Process in table 8, and the prioritization of effective indicators in 

enhancing social interactions in Chaharbagh Abbasi pedestrian walkway according to 

experts and specialists, it was determined that visual diversity and permeability from 
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the physical criterion with a final weight of 0.29, safety and security, lighting and 

illumination from the physical criterion, and sociability from the social criterion with a 

weight of 0.27, and vibrancy from the social criterion have the greatest impact on the 

process of enhancing social interactions in this pedestrian path. Overall, the components 

and criteria considered for enhancing social interactions in Chaharbagh Abbasi 

Pedestrian Street are among the most important influential factors in increasing citizen 

presence in this street, and this point has been confirmed and emphasized precisely in 

the studies of Jacobs (1961), Whyte (1980), Gehl (1987), and Madanipour (2008). On 

the other hand, enhancing social interactions leads to increased public presence in the 

space. The components and indicators mentioned in this research help enhance the 

communications and social interactions of citizens in Chaharbagh Abbasi Pedestrian 

Street, and this itself makes the street more sociable and leads to greater vibrancy of the 

street. Considering that Chaharbagh Abbasi Street is one of the most important 

historical, economic, and social streets of Isfahan, it is suggested that by utilizing the 

components and criteria mentioned by urban planners and specialists, in addition to 

helping enhance the level of social interactions, a significant contribution is made to 

sociability and the revival of the city's cultural and historical values, which have been 

cooling for some time. 

Considering the social nature of humans, whose existence in cities brings life and 

vitality to the city, humans need enthusiasm and joy, dynamism and vibrancy, being 

with others and living among others in the course of their lives. "If there is life and 

activity in urban space, there will also be abundant social exchanges. If the urban space 

is abandoned and empty, nothing happens and there are only many passive auditory and 

visual connections; such as watching people and events, which this simple and humble 

form of connection is the most extensive part of the city's social activity" (Gehl, 2008: 

80). These results indicate the importance of communications and social interactions in 

urban spaces that lead to sociability. The results of this research have important 

implications regarding social interactions for sociability in pedestrian-oriented streets, 

which can form the basis for future research in this same field. Therefore, the process 

of enhancing social interactions in this research can be summarized in the following 5 

stages: 1- Addressing the expected demands from the space; 2- The possibility of 

presence in the space; 3- The possibility of pausing and staying longer in the space; 4- 

The formation of gatherings and public assemblies; 5- The interaction of humans with 

each other and with the space. 
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توسعۀ اجتماعی فضاهای شهری با میزان استفاده و حضور انسان در فضا در ارتباط است؛ به همین منظور  

مهم از  اجتماعی  تعاملات  جلوهارتقاء  به ترین  تنها  که  است  موفق  شهری  فضاهای  ابعاد های  آن،  واسطۀ 

  ۀسلطو  آورند. اما در عصر حاضر استفاده روزافزون از اتومبیل  دست می ناملموس حیات مدنی، امکان ظهور به

های اجتماعی در فضاهای شهری باعث کاهش تمایل به حضور و مشارکت  بر پیاده  تدریجی حرکت سواره

شده است. این موضوع ضمن پرداختن به اهمیت تعاملات اجتماعی در زندگی شهری، ضرورت بازگشت به  

پیاده می مقولۀ  مطرح  را  مطرح مداری  مسئله  اهمیت  گرفتن  نظر  در  با  با هدف  کند.  پژوهش حاضر  شده، 

  ریزی شده است که محور پایههای پیادهارزیابی عوامل مؤثر بر ارتقاء تعاملات اجتماعی در خیابانشناسایی و  

از نوع    این پژوهش  محور چهارباغ عباسی اصفهان انجام گرفته است.خیابان پیاده صورت مطالعه موردی در  به

با احصای معیارها و شاخص -روش تحقیق توصیفی کاربردی و   های مؤثر، تحلیلی است؛ تلاش شده است 

با استف معیار مؤثر بر ارتقاء تعاملات    22رو،  اده از نظر خبرگان مشخص شود. از اینمیزان اهمیت هریک 

با استفاده از فرآیند عملکردی شناسایی شد. سپس  -اجتماعی، ذیل سه مؤلفه کالبدی، اجتماعی و فعالیتی

، به تعیین ضرایب اهمیت معیارها، زیرمعیارها  Expert Choiceافزار  و نرم  (AHP)مراتبی  تحلیل سلسله

اولویت آنو  شد.بندی  اقدام  داده  ها  تشکیل  کارشناسان  را  پژوهش  مورد  پاسخ جامعۀ  در  که  به  اند  گویی 

اند. نتایج پژوهش حاکی از آن است که از میان معیارهای صورت تصادفی انتخاب شده نامه به سؤالات پرسش

نسبت به بقیه معیارها از اهمیت بیشتری برخوردار است. در میان معیارهای    0.31اصلی، معیار کالبدی با وزن

بیشترین ضریب اهمیت را   0.29فرعی، معیارهای تنوع بصری و نفوذپذیری از معیار اصلی کالبدی با وزن  
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 مقدمه  

پایه اجتماعی  اجتماعی است که ویژگی  ۀترین عنصر سازند ای تعامل  تعیین می  ۀهای جامعزندگی  را  و  خویش  کند 

(. برقراری ارتباطات  1390آورند )کلمن،  ها برای رفع نیازهای متقابل خود به یکدیگر، به تعامل اجتماعی روی می انسان

از نخستین گام تعاملات اجتماعی در فضای شهری یکی  از سوی شهروندان است. در و  های درک خوشایندی فضا 

باشند، دلیل اصلی این  ای میهای فضا دارای اهمیت ویژهقلمروهای عمومی شهری الگوهای تعامل اجتماعی و قابلیت 

تگاتنگ وجود    ۀهای اجتماعی برای حضور، رابطله این است که میان تعامل اجتماعی و دلبستگی مردم به محیطئمس

(. فرآیند ارتقاء تعاملات اجتماعی در فضاهای شهری با ارتباطات اجتماعی درون آن فضا در ارتباط  1386دارد )لنگ،  

مردم   شناس آمریکاییجامعه 1الدنبرگ  ۀبه گفتز اهمیت بسیاری در رشد اجتماعی این فضاها برخوردار است. است و ا

نواخت خانه و محل کار و تحصیل، نیازمند فضاهایی برای دیدار و  های تکراری و یکبردن خارج از محیط برای پناه 

غریبه حتی  و  همکاران  همسایگان،  دوستان،  با  میمراوده  افراد  که  هستند،  شهری، ها  فضاهای  در  حضور  با  توانند 

فعالیتخواسته و  و همکاران،  ها  بروجنی  برآورده سازند )حقیقی  را  نیازشان  مورد  فضای    ؛(34:  1394های  بنابراین 

گیرد.  های شهری« را نیز دربر میتنها یک مفهوم کالبدی نیست بلکه کنش »تعاملات شهروندی« و »فعالیت» شهری 

«  های شهری یا عرصه بروز تعاملات اجتماعی باشدکند که مکان برقراری فعالیت یعنی کالبدی از شهر را مجبور می

 (.  16: 1392زاده،  دزفولی و تقی )قلمبر

پایه  های فکری خردگرایانه، مشارکت مدنی آحاد  فضای شهری مکانی برای بروز زندگی اجتماعی است که براساس 

توان عنصر  گیرد. این تعامل اجتماعی و مشارکت مردمی را می های انسانی شکل میجامعه، رفتارهای جمعی و ارزش

 دهد.تأثیر خود قرار میهای شهری را تحتاصلی و اساسی محتوای فضای شهری برشمرد که روابط انسانی و فعالیت 

فرصت ئمس افزایش  با  فضای شهری  در  اجتماعی  تعاملات  ارتقاء  و گروهی مطرح  له  فردی  ارتباطات  در  تعامل  های 

ها و عملکردهای فضاهای شهری شود؛ دلیل اصلی این موضوع ارتباط نزدیکی است که تعامل اجتماعی با فعالیت می

روح  شاهد انبوهی از فضاهای سرد و بیگسترش استفاده از وسایل نقلیه،  دنبال رشد فزاینده شهرنشینی و  دارد. اما به 

 کهطوری به کنندگان از این فضاها گذاشته است  عنوان استفاده به   شهروندانکه تأثیرات نامطلوبی بر روح و روان    یمهست

، و شهروند پیاده جایگاه و اولویت خود در  کنندتنها برای برطرف ساختن نیازهای ضروری خود در آن حضور پیدا می

تماعی  بر تنزل کیفیت زندگی شهری، کاهش روابط و تعاملات اجفضاهای شهری را از دست داده است. این معضل علاوه 

توان بعضاً تلاشی دانست برای تاریخ شهرهای قرن بیستم را می» سازد. به بیان دیگر،  تر میدر فضاهای شهری را روشن

اتومبیل  میدان اتومبیل که در آن شهرهای کهن را زیرورو کردند و شهرهای نوین را براساس دسترسی به  دادن به 

راستا،3:  1390)معینی،  «  ساختند به صنعتی   ( در همین  فراوان  انتقادهای  از  ماشینی پس  و  زندگی در  شدن  شدن 

گرفتن استیلای شهر از ماشین  های شهری به شهروندان و باز پس در دوران معاصر، برای بازگرداندن کیفیت» ،  شهرها
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های جدیدی ازجمله »شهرسازی شهروندگرا« ها و دیدگاه ها )یعنی شهروندان(، جنبش و اعطای آن به صاحبان اصلی آن

  (.56:  1389)قربانی و جام کسری،  « و »شهرسازی پیاده مدار« ظهور یافته است

شناسان شهری در افزایش حضور و ارتقاء تعاملات اجتماعی در  ریزان و جامعهاز نظر بسیاری از برنامهموضوعی که  

در گسستی عمیق با سنت  نیز  های توسعه شهری در ایران  در حال حاضر، برنامه فضاهای شهری مؤثر واقع خواهد شد.  

روابط    کیفیت  موضوع که باید به  گذشته خود، خودرومدار و بر مبنای تسهیل هرچه بیشتر حرکت سواره بوده و آنچنان 

در بسیاری از شهرهای کشورمان، مردم تنها به   (.1391اجتماعی توجه نشده است )راستبین و همکاران،    و تعاملات

جای آنکه مردم را به مکث و حضور و برقراری نگرند؛ درواقع این فضاها بهعنوان مسیری برای گذر میفضاهای شهری به

کنند و دیگر تجربه برخورد با دیگران، حس تعلق به جامعه، ها را به فرار تشویق میمراودات اجتماعی دعوت کنند، آن

ترین نیازهای انسان به درستی  عنوان مهمشدن بهدیدن و دیده   ۀدیدارهای چهره به چهره، تعاملات اجتماعی و تجرب

تداوم حیات سالم شهری در شهرها را به خطر انداخته  له  ئاین مس(.  84:  1396افتد )شیخی و همکاران،  اتفاق نمی

ارتباط علاوه است.   تأثیر مخرب فردی، مشکاین فقدان  افزایش جرم  بر  اجتماعی نظیر کاهش حس سرزندگی،  لات 

اجتماعی، کاهش سرمای اعتماد  باعث می  ۀخیزی، کاهش  را  نارضایتی مردم  اجتماعی  به  درازمدت منجر  در  و  شود 

بنابراین شناسایی عواملی که در ارتقاء تعاملات اجتماعی در راستای افزایش تمایل برای حضور در فضاهای  گردد.  می

تنها در حوزه شهرسازی و معماری این موضوع نه  اثرگذار هستند، بیش از پیش ضرورت یافته است.محور  شهری پیاده 

دلیل پیوندهای اجتماعی، تعامل که به  شودازجمله موضوعات مهم در حوزه علوم اجتماعی معاصر نیز محسوب میبلکه  

 و ارتباط انسان با محیط پیرامونش از اهمیت بالایی برخوردار است.

 با تأکید بر این نکته که خیابان تنها کالبدی برای استفاده عمومی نیست بلکه تجلی حیات در جامعه شهری است،

توان نسبت مطالعاتی پژوهش حاضر انتخاب شده است و نمی  عنوان نمونهراه تاریخی چهارباغ عباسی اصفهان بهپیاده 

عنوان یک  توان بهراه شدن این خیابان را میاعتنا بود. اگرچه پیاده به تغییر و تحولاتی که در آن در حال وقوع است بی

تعاملات اجتماعی در این خیابان را  تواند  تنهایی نمیحل بهحضور مردم ذکر کرد اما این راه در تداوم    حل مناسبراه 

  شناسایی و ارزیابی عوامل مؤثر بر ارتقاء تعاملات اجتماعی در تا با    استبر آن    حاضرپژوهش  بنابراین    .بهبود بخشد

اجتماعی    ارتباطاتو افزایش مشارکت و    کنندهکاهش سطح فضاهای خستهگام تأثیرگذاری در    ،محورهای پیادهخیابان

ضمن پرداختن به ادبیات موضوع، عواملی که در ارتقاء تعاملات اجتماعی اثرگذار  این پژوهش    ،در نتیجهبردارد.    مردم 

در ارزیابی کرده است.    (AHP)مراتبی  به روش سلسله عملکردی  -کالبدی، اجتماعی، فعالیتیرا با سه مؤلفه  هستند  

با بهره  راه  از نظرات کارشناسان و متخصصان، وزناین  اولویتگیری  افزار  بندی معیارها و زیر معیارها در نرم دهی و 

Expert Choice  .عوامل مؤثر بر ارتقاء تعاملات    خواهد بود که  این مقدمه توجیهی برای پاسخ به این پرسش  انجام شد

محور چهارباغ  کدام عامل در ارتقاء تعاملات اجتماعی خیابان پیاده محور کدام است؟ و  های پیاده اجتماعی در خیابان

 عباسی از اهمیت بیشتری برخوردار است؟  
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  ۀ سلط  ثربر ا  این فضاها با افت کیفیت  محور  ارتقاء تعاملات اجتماعی در فضاهای شهری پیاده طور مشخص موضوع  به

منظور تدقیق موضوع قبل از ورود به مباحث نظری بهبر همین اساس،  حضور مطرح شد.  برای  مردم  تمایل  ماشین و عدم 

عنوان دست آمده بهههای تجربی و نتایج بشده، زمینه های انجام و تدوین چارچوب نظری در هر پژوهشی بایستی پژوهش 

گرفته و بیان و رفع های صورت مرور بر پژوهشبه موضوع پژوهش با  باتوجهاین قسمت  پیشینه مورد مداقه قرار گیرد.  

اکثر تحقیقاتی که در  ای نو یاری رساند.  تا پژوهش را در راه رسیدن به ایده ها و کمبودهای علمی، در تلاش است  خلاء

اند،  های این پژوهش را مورد بررسی قرار داده از این نظر که یکی از کلید واژه   .ها اشاره شده استپژوهش به آن  ۀپیشین

های  ، تنوع و نفوذپذیری را از کیفیت« محورشهرهای انسان » تیبالدز در کتاب خود با نام    با پژوهش حاضر مشابه هستند.

که در ارتباطات و تعاملات اجتماعی افراد بسیار    کندمهم برای رسیدن به سرزندگی در مسیرهای پیاده شهری بیان می

گیرد. از نظر او، محور پیاده باید تا حد امکان بدون از طریق ارتباط بصری بین مسیر و بدنه شکل می  اثرگذار است و

هم متصل کند و وحدت و پیوستگی مسیر  های متنوع را با ایجاد تمایزات بصری، بهاختلاف سطح و مانع باشد و فعالیت

القا )تیبالدز،    ءرا  تعام1387)گل    (.140  : 1383نماید  روی  بر  بیشتر  را  خود  مطالعات  که  مسائل  (  و  اجتماعی  ل 

شناسی و روانشناسی در فضاهای عمومی شهری متمرکز نموده است، مخالف جداسازی کامل فضاهای آمد و شد  جامعه

کند که افراد تمایل بیشتری برای حضور در  ای معرفی میسواره و پیاده است، اما شهر با آمد و شد آرام را شهر زنده 

بر روی فضاهای    پژوهش و مطالعه  بهدر کتاب خود با عنوان »زندگی در فضای میان ساختمان ها«،  آن را دارند. او  

کند و فضایی  اشاره میساخت    های روزمره در محیط انسانفعالیت   ت. او در این کتاب بهاس پرداخته  عمومی و جمعی  

داند که امکان عبور و مرور آهسته و فعالیت پیاده فراهم باشد. گل بر آن است که از طریق طراحی محیط  را سرزنده می 

نتیجه تحقیقات وی بیانگر این موضوع .  کنندتوان بر تعداد وقایع و مردمی که از فضای عمومی استفاده می کالبدی می 

مرگ و زندگی شهرهای  » جیکوبز در کتاب    یان باشد.های اجتماعی در آن در جراست که فضایی موفق است که فعالیت

فضاهای  کند. به باور او  (، بر نقش فضاهای عمومی شهری در ایجاد تعاملات اجتماعی تأکید می1388« )بزرگ آمریکایی

فر و  بهزاد   .مانندباقی میانسان بیشتر  هستند که در ذهن    از یک شهر  فضاهاییها  اه رها و پیاده شهری چون خیابان

( مقاله 1392طهماسبی  ارزیابی مؤلفه(، در  و  عنوان »شناسایی  با  و  ای  تحکیم  اجتماعی،  تعاملات  بر  تأثیرگذار  های 

خیابان در  شهروندی  روابط  و  توسعه  اجتماعی  تعاملات  افزایش  پی  در  سندج«،  مطالعه  مورد  نمونه  شهری:  های 

های فردی تأثیر مستقیم بر تعاملات  ها در فضاهای شهری هستند. در این پژوهش اثبات شد مؤلفههمبستگی انسان

های کالبدی در ارتقای تعاملات  های مؤلفهتوان از نقش و قابلیت دهد که نمیاجتماعی دارند همچنین نتایج نشان می

غافل شد. نیز  )  اجتماعی  بقالیان  و  زند  مقاله1394خاک  در  تعاملا(،  ارتقاء  بر  مؤثر  عوامل  »بررسی  عنوان  با  ت  ای 

نیمه  و  باز  فضاهای  در  مجتمع اجتماعی  منطقه  هباز  مسکونی  مجتمع  موردی:  )نمونه  مسکونی  تعاملات 22ای   ،»)

انسان معرفی میاجتماعی را از ضروری  نادیدهترین نیازهای اجتماعی  گرفتن آن زندگی فردی و اجتماعی  کنند که 

های ای با عنوان »سنجش مؤلفه(، در مقاله 1394بخش ) منصوری و جهان   کند.ساکنان را با مشکلات اساسی مواجه می

پذیری در فضای شهری )مطالعه موردی: خیابان مدرس کرمانشاه(، تعاملات  مؤثر بر ارتقای تعاملات اجتماعی و اجتماع 
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کنند که در خوانایی شهر اهمیت  های درک فضا معرفی میپذیری در فضای شهری را از اولین گام اجتماعی و اجتماع 

استفاده شده است که نتایج   (AHP)مراتبی  و فرآیند تحلیل سلسله   SOWTبسیار دارد. در این پژوهش از تکنیک  

می نشان  پژوهش  مؤلفهاین  مؤلفهدهد  مکان؛  و  فضا  تعامل  و  غیرکلامی  ارتباط  راه،  پیاده  ارتقای  های  بر  مؤثر  های 

 پذیری در فضای شهری هستند.  تعاملات اجتماعی و اجتماع 

موضوع به  های بسیاری  ها و پژوهشها، دیدگاهنظریهمشخص گردید که  با بررسی ادبیات نظری در ارتباط با موضوع  

امادر فضاهای شهری تأکید داشتهو اهمیت آن  تعاملات اجتماعی   با    پیش روچارچوبی که موضوع پژوهش    اند.  را 

می کمیاهمیت  پیاده سازد،  فضاهای  در  اجتماعی  تعاملات  ارتقاء  باعث  که  است  عواملی  است سازی  شهری  محور 

پژوهش حاضر با آگاهی از  اند.  صورت کیفی مورد بررسی قرار گرفته های انجام شده بهموضوعی که در بیشتر پژوهش 

این موضوع و با مراجعه به کارشناسان و متخصصان در تلاش است تا این عوامل را شناسایی و ارزیابی کرده و برای  

 بهبود کیفیت اجتماعی این فضاها در اختیار طراحان شهری قرار دهد. 

 . تعاملات اجتماعی 1

کند، نظام اجتماعی شامل مجموعه ای از افراد است که مستقیم یا غیرمستقیم،  انسان در نظامی اجتماعی زندگی می

اند.  ها نیازمند برقراری روابط اجتماعیبراساس هرم مازلو، انسان» ند.  رمنظم اجتماعی دا  ۀ به منظوری خاص با هم رابط

یید أمازلو این نیاز را ناشی از نیاز جسمی، نیاز به ایمنی و اطمینان، نیاز به روابط اجتماعی، نیاز به احترام و منزلت و ت

می  تشویق  دربرگیرند109:  1373)گیدنز،    « داندو  اجتماع  هیچ    ۀ(.  است.  متفاوت  فرهنگی  و  فکری  سطح  با  افراد 

فکر باشند. خواه این جامعه بسیار بزرگ باشد  صد هم دل، هم عقیده و هم   در   شود که افراد آن صداجتماعی یافت نمی

ها، یعنی احترام متقابل به خواسته   ؛آیدخواه از یک خانواده دو نفری تشکیل شود. اینجاست که تعامل اجتماعی پیش می 

ها احترام  عقیده نیستند ولی به آن رغم آنکه افراد جامعه با او هم  ها و عقاید افراد آن جامعه؛ یعنی علیها، نگرشایده

ای شکل گیرد  بنابراین تعامل اجتماعی یعنی بین دو نفر یا بیشتر رابطه  ؛(264:  1393)تبریزی و همکارن،    « گذارندمی

که منجر به واکنشی شناخته شده برای هر دو طرف باشد. همچنین هرگاه عملی از شخصی سر زند که با پاسخ از  

اجتماعی گفته می یا کنش  تعامل  این عمل  به  باشد اصطلاحاً  فرد دیگر همراه  از  سوی  پویا  توالی  شود. درواقع هر 

افراد که کنش فعالیت  نیازمند است تعامل اجتماعی گویند. ها و واکنش های اجتماعی بین  را  از سمت متقابل  هایی 

 شود. روابط بدون معنا جزء این تعاریف محسوب نمی

 . جایگاه تعاملات اجتماعی در فضای شهری   2

اجتماعی نیاز ذاتی دارند و به   ۀترین عنصر زندگی مشترک انسانی، کنش اجتماعی است. افراد به برقراری رابط ساده 

اجتماعی را تجربه کنند. وقوع روابط اجتماعی نیاز به یک    ۀآورند تا بتوانند رابطهایی فراهم میهمین دلیل موقعیت

های خاص و  ای از روابط اجتماعی و فرهنگی را میان گروه مکان و فضای تعریف شده دارد؛ فضایی که بتواند مجموعه 

شود که عنوان فضای عمومی شهری شناخته میاین فضا به  (Talebi, 2004: 162).برقرار نماید  دارد  مکان خاص  
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طور طبیعی اهل تعامل و معاشرت با یکدیگر هستند که  مردم بهگیری زندگی اجتماعی افراد جامعه است.  مکان شکل

عنوان عنصر پایدار فضای مفهوم تعامل اجتماعی به » کردن این نیاز، فضاهای شهری است.  بهترین فضا برای برطرف 

سالاری،  هایی است که بر پایه عقلانیت جمع، باورهای مردم ها و نگرشها، گرایش شهری معطوف به مجموعه پویش

ترین  (. تعاملات اجتماعی در کامل138:  1393آباد و همکاران،  )نعیمی نظم «  گرایی استخودباوری، خردگرایی و قانون 

توان فضای شهری را مکان ظهور تعامل اجتماعی  رو می رسند، از این ظهور می  ۀتعریف خود، در فضاهای شهری به منص

گیری خود از تعاملات اجتماعی، به آن  بر تأثیر پذیرفتن در شکلچنین است که فضای شهری علاوه قلمداد نمود و این

های  خود، مرکز بنیادین پایداری ارزش   ۀ دهندروست که فضای شهری به واسطه محتوی شکلدهد و از این شکل می

(.  181:  1387سازد )ستارزاده و همکاران،  پردازد و آن را در فضا متبلور میمردمی است که به بیان قدرت خویش می 

های فضاهای شهری موفق معرفی  ترین جلوهلات اجتماعی را از مهمها و برقراری تعامتوان حضور انسان در نتیجه می

 کرد.  

ها  کند. به باور او خیابانگیری تعاملات اجتماعی را بسیار مهم عنوان میجین جیکوبز، نقش فضاهای شهری در شکل 

روهای ها و پیاده روهای یک شهر بیشترین تأثیر را بر روی ذهن انسان دارد. به همین دلیل سرزندگی خیابان و پیاده 

داشتن خیابان باید تعداد  کند. از نظر او برای سرزنده نگه شهری را در جلب مردم برای حضور عاملی مهم معرفی می

داند  تنهایی برای سرزندگی کافی نمیروهای آن حضور داشته باشد، ضمن اینکه تراکم بالا را بهخاصی عابر، در پیاده 

ها را در سرزندگی و ایجاد احساس همبستگی بین عابران  او عملکرد خوب خیابان   ،(. درواقع99:  1389جو،  )کاشانی

د  کنها در فضاهای عمومی با کیفیت اشاره میکند. وایت به حضور مدنی مردم و تعاملات اجتماعی میان آنمطرح می 

داند که مشارکت و تعاملات اجتماعی را تسهیل کند. او بر این باور است  ها و فضاهایی می و خود را مسئول خلق مکان 

اگر در آن فضا احساس راحتی نکنند و دسترسی به آن فضا سخت  ،  کنندکه مردم نظر خود را با پاهایشان بیان می

بینی و خلق رویدادهای اجتماعی را از عوامل تأثیرگذار در  گذارند. لنارد دو عامل کالبد و پیش باشد آن فضا را کنار می 

دهد. یان گل کند که حس تعلق به مکان را نیز شکل میحضور و تعامل اجتماعی افراد در فضاهای شهری معرفی می

کالبدی    های عمومی پرداخته است اعتقاد بر این دارد که فضای در تحقیقاتی که به بررسی حیات اجتماعی در عرصه 

له مهم دیگر این است که حضور  ئتواند تأثیر مستقیم بر کیفیت، محتوا و میزان برخوردهای اجتماعی بگذارد. مسنمی

وی بیان    . (Gehl, 1996: 15)شود  های عمومی محسوب میهای عرصهها و اتفاقات جزء یکی از کیفیتمردم، فعالیت 

ها  زمان حضور آن کنند و مدت توان بر تعداد افردی که از فضا استفاده میکند که با طراحی مناسب برای فضاها میمی

تأثیر گذاشت. از نظر کار، فضاهای عمومی فضایی برای تعاملات اجتماعی و مکانی برای مشارکت فعال و اجتماعی با  

پاسخ  و  دموکراتیک  معنادار،  بایستی  شهری  فضاهای  طراحی  و  کارکرد  او  نظر  از  است.  نیازهای  دیگران  گوی 

کنندگانش باشد و راحتی، آسودگی، مشارکت غیرفعال با محیط، مشارکت فعال و اکتشاف که از نیازهای اساسی  استفاده 

های ترین شاخص ای از مهم به مجموعه   1  شماره  نمودار  .(Carr, 1992)مردم در فضاهای شهری است، پاسخ دهد  

 شوند، اشاره دارد.  اثرگذار بر تعاملات اجتماعی که در کیفیت ارتباطات اجتماعی در فضای شهری مؤثر واقع می
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 نظرانهای اثرگذار بر تعاملات اجتماعی از دیدگاه صاحبشاخص   .1نمودار 

 . فضای شهری 3

عنوان های تجلی هویت، فرهنگ و تمدن بشری، فضای شهری است که حضور در این فضا به ترین عرصه یکی از مهم

اندیشه افکار،  تبادل  امروزی برای  نیازهای اساسی در زندگی جوامع  از  اجتماعی یکی  ها و اطلاعات محسوب  فضای 

فضای شهری صحنه زندگی عمومی و اجتماعی است، فضایی است که دسترسی عموم به آن آزاد و بدون    .شودمی

ها ترکیب یافته است. انسان بنابر گفته ارسطو شهر از انواع انسان»   .(Carmona, 2010)  و کنترل استمحدودیت  

تواند به دور از اجتماع و محیط زندگی کند و همیشه سعی دارد با افراد و اشیایی که موجودی است اجتماعی که نمی

بیند، ارتباط برقرار کند و این امر در واقع نیازی است درونی. نیازهای انسان پاسخ  ها را نزدیک به خود مینوعی آنبه

)ماجدی و همکاران،   « گویی به نیازهای اجتماعی فرد، فضای شهری استکنند و محل پاسخخود را در فضا پیدا می

( فضاهای شهری را اتاق زندگی در هوای آزاد و کانون گذران اوقات فراغت، تفریح و  2003لیپتون )(.  283،  1390

ها  فضایی است که در آن با غریبه  شهری   ی فضابنابراین،    ؛کندهای مسکونی معرفی میگردش خارج از محیط خانه 

اقوام، دوستان یا همکار ما نیستند. فضایی است برای سیاست، مذهب، داد و ستد و ورزش.  سهیم هستیم، مردمی که از  

برای همزیستی مسالمت  و برخورهای غیرشخصی )صالحی،  فضایی است  (. فضایی است که ماهیت  89:  1388آمیز 

گیرد. فضایی عمومی است که متعلق  کشد و تعامل و تقابل اجتماعی در آن انجام میزندگی شهروندانش را به تصویر می

نمایند. فضایی است که در  باشد که با میل و رغبت خویش وارد آن شده و از آن استفاده میبه تمامی افراد جامعه می

ای ه بروز فعالیت  ۀشغلی و معلولیت، بلکه این فضا صحن  ۀباشد و نه جنسیت، نژاد، مرتبآن نه سن و سال افراد مهم می 

های اخیر نیز، فضاهای  در دهه  پایدار اجتماعی در جوامع شهری فراهم کند.  ۀای را برای توسعاجتماعی است تا زمینه
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سوی دانان، دانشمندان علوم سیاسی و طراحان شهری با هدف حرکت بهشناسان، جغرافی شهری کانون توجه جامعه 

 محیط سالم شهری تبدیل شده است.

پردازان شهرسازیمفهوم فضای شهری از دیدگاه نظریه  .1جدول   

پردازنظریه  مفهوم فضای شهری  

 پاکزاد
باشند که عموم شهروندان بدون نیاز به کنترل ورود و حضور در آن را دارند.  فضاهای عمومی آن دسته از فضاها می

 (.77: 1389ها، میادین، بازارها، مساجد و غیره ) ها، پارکفضاهایی چون خیابان

 والسر 

شویم، مردمی که اقوام یا دوستان یا همکاران ما نیستند. ها شریک میفضاهای عمومی، فضاهایی هستند که ما با غریبه

:  1389کند )پاکزاد، شخصیت فضای عمومی، زندگی ما، فرهنگ شهر و زندگی روزمره ما را نشان داده و تنظیم می

78.) 

 تیبالدز 
های بافت شهری که عموم به آن دسترسی فیزیکی دارند، از میدان، خیابان و پارک یک شهر تا نمای تمامی بخش

 (.78: 1389شوند )پاکزاد، کنند، جزو فضاهای عمومی شهر محسوب میها را تعریف و محدود میبناهایی که آن

 جان لنگ 

له بر  ئهر چیزی است که از نظر مکانی و در جای خود در معرض دید عموم قرار دارد. این مس ۀبیرونی دربردارند ۀعرص

تواند داشته هایی است که هر کسی به آن دسترسی میتمامی مکان ۀاین امر تأکید دارد که عرصه عمومی دربرگیرند

 باشد.

 مِنش 

شوند. بینند و توسط دیگران دیده میاند، میطورکه درگیر موضوعات عمومیفضای عمومی جایی است که افراد همان

وکار و کارهای  گذاری، یا هر مکان دیگری که کسببنابراین، این مکان، فضای جلسات سالن شهری، مجلس قانون 

 . (Mensch, 2007: 31)گیرد، است عمومی در آن انجام می

پورمدنی  

رو بر روی عموم مردم باز  شود، از اینهای خصوصی کنترل نمیفضای شهری فضایی است که توسط افراد یا سازمان 

های مختلف مردم، بدون درنظر گرفتن طبقه، قومیت، جنسیت و سنشان،  دادن به گروهاست. این فضا با امکان اجازه

 (Madanipour, 1996: 145).شوندهم متصل میبه

فضایی زنده، ،  فضای شهری   ترین گونهمهم  عنوانخیابان به شده در ارتباط با مفهوم فضای شهری،  به تعاریف ارائهباتوجه

محل ظهور  خیابان،    .(Cowan, 2005: 156)ترین فضای عمومی یک شهر است  مهیج و پرتحرک یا به تعبیری مهم

دهی، شکل و  اجتماعی زندگی شهری است و در طول تاریخ هیچ نوع فضایی نقشی بهتر از خیابان در سازمان   ۀعرص

ترین ابزاری است که با آن تصویر گوید: خیابان مهمها میاهمیت خیابان  ۀساختار شهرها ایفا نکرده است. جیکوبز دربار

های جذاب و زیبا داشته باشد تصویر ما هم از آن شهر به همین صورت  گیرد. چنانچه شهر خیابانیک شهر شکل می

الکساندر نیز درباره اهمیت    .(Jacobs, 2016: 39)باشد  آور میکننده و ملال شهر کسل   ،خواهد بود، در غیر این صورت

کردن و برقراری  باشند بلکه فضایی برای ماندن و مکث ها فقط یک فضا برای عبور و مرور نمیگوید که خیابانخیابان می

اجتماعی هستند   درباره  توضیحات گسترده  (Gutman, 1978)گاتمن   .(Alexander, 1977: 590)ارتباطات  ای 

 دارد:  گونه بیان میدهد، وی خصوصیات خیابان را اینخیابان ارائه می 
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 های اجتماعی و فرهنگی است. برخی از انگیزه  ۀکنندخیابان یک نهاد اجتماعی است و طراحی آن منعکس  -1

کند و تعاملات اجتماعی  ها را فراهم میها با یکدیگر و همچنین ارتباط بین انسانارتباط بین ساختمان  ۀبرقرارکنند  -2

 نماید.را آسان می 

 در دسترس و عمومی است، هرچند ممکن است تعدادی خیابان خصوصی نیز وجود داشته باشد.  -3

 دارای دو قسمت است، یکی برای حرکت مردم و دیگری برای وسایل نقلیه. -4

 شود. باشد اما گاهی باعث محدودکردن یک فضا نیز می دهنده میاگرچه یک ارتباط  -5

 .(1379عنوان یک فضای شهری، بستر حیات مدنی جامعه است )طبیبیان، در یک کلام خیابان به

 مداری . مفهوم پیاده4

ها  راههای اجتماعی و فرهنگی شهر اهمیت بسیاری دارند. در این میان، پیاده نقش فضاهای شهری در تقویت بنیان

توانند شور و سرزندگی را به فضاهای شهری آورند و مردم را به  معابری دارای نقش اجتماعی عمده هستند که می

گردد که حرکت پیاده در آن در اولویت  راه، نوعی فضای شهری محسوب میپیادهحضور داوطلبانه در شهر تشویق کنند.  

بر تأمین دسترسی، فضایی  گردد. پیاده راه علاوه روز حذف میبوده و حرکت سواره در تمام یا بخشی از ساعات شبانه

ری  های اختیا های مختلف اجتماعی، برقراری تعاملات اجتماعی و انجام فعالیت سرزنده، امن و راحت برای حضور گروه

آزادی عمل انسان پیاده    ،در نتیجه  (.12:  1389کاشانی جو،  های متنوع قرار دارند )نماید که در آن کاربری ایجاد می

 برای توقف، مکث، تغییر جهت و تماس مستقیم با دیگران در فضاهای پیاده بسیار زیاد است.

 محور . خیابان پیاده 5

نام  توسط شهرساز و معمار آمریکایی به  1858نخستین اقدام در جهت تفکیک حرکت سواره از پیاده در دنیا، در سال  

»فردریک لاواولمستد« صورت گرفت و حضور در طبیعت بکر و دیدن مناظر طبیعی را برای کاهش فشارهای روانی 

زندگی روزانه شهروندان مطرح کرد؛ الگویی که به سایر شهرهای کهن تسری یافت و جداسازی حرکات پیاده و سواره  

با اختراع اتومبیل و  (.  55:  1390ریزی حمل و نقل سطحی شد )حبیبی و همکاران،  در بافت کهن شهر اساس برنامه

شهرها و نوع زندگی مردم دچار تغییرات شد. فضای شهری که تا آن زمان بر مبنای مقیاس   ۀتولید روزافزون آن، چهر

شدند، پس از آن متناسب با مقیاس خودرو طراحی  به حرکت عابر پیاده و ادراک او از محیط تعریف میباتوجه انسانی و  

عنوان کاربر اصلی فضاهای شهری فراموش شد و نیازهای او به آرامش و امنیت در شهر نادیده  شدند. به مرور، انسان به

 .  (84  :1389گرفته شد )رنجبر و رییس اسماعیلی، 

دهه به در  اخیر  آلایندههای  افزایش  اندازدلیل  از  بیش  مصرف  از  ناشی  هوای  آلودگی  و  و  سوخت   ۀها  فسیلی  های 

هایی در راستای کاهش استفاده از اتومبیل و افزایش فضاهای پیاده  ریزی ها، برنامه یافتن زندگی اجتماعی انساناهمیت 

که انسان پیاده توانایی توقف، مکث، تغییر جهت و برقراری ارتباط با دیگران را  ییمحور و سرزنده صورت گرفت. ازآنجا
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پیاده  و  دارد، خیابان  بکاهد  از خودرو محوری  را دارد که  امر  این  توانایی  برای فعالیتمدار  را  های  فضاهای جدیدی 

شهروندان و گذران زندگی شهری و برقراری تعاملات اجتماعی فراهم سازد؛ که این امر خود مستلزم توجه به    فرهنگی

  ۀ به عقید   کنند.سزایی را ایفا میه هایی است که در دعوت مردم برای حضور نقش بمندی از عوامل و پدیدهفضا و بهره 

سازد  شود( منزوی میتر میطور دائم باریکروی محدود و باریک )که به فرون، اتومبیل، انسان پیاده را در فضای پیاده 

پس    (Fruin, 1971: 3).گیرد  های بصری را از انسان میهای ارتباط متقابل اجتماعی و برخورداری از لذتو فرصت

صنعتی به  فراوان  انتقادهای  ماشینیاز  و  انسانشدن  مفهوم  شهری،  فضاهای  و  شهرها  در  زندگی  و  شدن  مداری 

راه آن را تبدیل به یک اتاق نشیمن بیرونی  تبدیل خیابان به پیاده فراوانی یافت.    محوری در فضاهای شهری اهمیتپیاده 

شود )پاکزاد  کند و موجب تقویت ارتباطات و حس نزدیکی میان افراد میعنوان یک خانواده میبرای کل افراد جامعه به

وجود آلودگی و خودرو دوست دارند و  خاطر امنیت، آرامش فضاهای آن و عدم راه را به شهروندان پیاده   (.277:  1390

محور شدن  ترین هدف از پیاده بنابراین مهم  ؛(275:  1390دانند )پاکزاد،  آن را مکانی برای ایجاد ملاقات و دادوستد می 

 . بر بهبود ترافیک، افزایش ارتباطات و تعاملات اجتماعی میان شهروندان بیان کردتوان علاوه ها را می خیابان

 . رویکرد نظری پژوهش 6

شوند، بایستی ابعاد  محور اثرگذار واقع میهای پیاده برای شناسایی عواملی که در ارتقای تعاملات اجتماعی در خیابان

پردازان بسیاری درباره فضاهای شهری و ارتباطات و تعاملات  درستی شناخته شود. نظریه ها به گیری آن مؤثر در شکل 

توجهات آن پرداخته اند؛ اما برحسب گرایش و یا سبک    ۀها به بررسی محتوی و یا زمین درون آن  ۀگرفتاجتماعی شکل 

تیبالدز ابعاد کالبدی    ،طور مثالاند. بهتر از بقیه موارد تحلیل و بررسی کرده کار خود اغلب یک یا چند مورد را پررنگ 

عالیت و رفتارهای اجتماعی،  کند، همچنین راب کریر به مسائل کالبدی، یان گل فرا با بیان تنوع و نفوذپذیری معرفی می

با    ،اند. در نتیجهشناختی را در مطالعات خود بیشتر مورد بررسی قرار داده ن معنایی و روا-لینچ، ابعاد بصری، ادراکی

ها و معیارهای ارزیابی  ای انجام شده، ابعاد، مؤلفهپردازان و مطالعات میدانی و کتابخانه های نظریهبررسی مجموع دیدگاه 

آمده مجموع معیارها و زیرمعیارهای  دستموضوع پژوهش بررسی و با یکدیگر تطبیق داده شدند تا براساس اشتراکات به 

های مورد بررسی در این پژوهش  ها و شاخصبه مجموع مؤلفه  2  شماره  جدول  ،پژوهش شکل گیرد. در همین راستا

 گیرند. عملکردی قرار می -عد کالبدی، اجتماعی و فعالیتیپرداخته است که در سه بُ

های اثرگذار بر تعاملات اجتماعیها و شاخصبرآیند مؤلفه .2جدول  

 شاخص مؤلفه 

، آسایش اقلیمی، تناسب و هماهنگی بصری، کیفیت سیمای شهری، جذابیت، ایمنی و امنیت نفوذپذیری بصری،  تنوع کالبدی  

، سرزندگی خاطره انگیزی، زندگی شبانه ،پذیری انعطاف ، امنیت اجتماعی،اجتماع پذیری  اجتماعی   

- فعالیتی

ملکردیع  
فضاهای کانونی برای تجمع، گردشگری شهری تسهیل دسترسی سواره و پیاده، تنوع عملکردی،ها، اختلاط کاربری   
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عنوان بستر  ی بهارتقاء تعاملات اجتماعی جذب مردم به فضای شهراز  به رویکرد نظری پژوهش، هدف اصلی  باتوجه

 و تعاملات اجتماعی است. گیری ارتباطات شکل

 . روش پژوهش 7

باشد. همچنین،  کند، پژوهشی کاربردی است که دارای ماهیت نظری میرو براساس هدفی که دنبال میپژوهش پیش 

-توصیفیقبول به روش  یابی به نتایج قابلشود که برای دستکیفی محسوب می-ها، پژوهشی کمیاز نظر راهبرد داده

ابزار گردآوری اطلاعات در  پیمایشی به انجام رسیده است.  -ای و کنکاش میدانیاطلاعات کتابخانه  مبتنی بر  استنباطی

ای شامل: استناد به اسناد و مدارک، کتب و نشریات داخلی و خارجی است، و مطالعات  این پژوهش در مطالعات کتابخانه

 ۀ جامعشود.  های میدانی پژوهشگر در محل نمونه مطالعاتی را شامل مینامه و کنکاشمیدانی ابزارهایی چون پرسش 

شناسان و روانشناسان محیطی  پژوهش کارشناسان و متخصصان دانشگاهی، شهرسازی، معماری و جامعه  آماری در این

  30تحقیق پیرامون موضوع پژوهش، مجموعاً نظرات    ۀآماری، با محدودنمودن دامن  ۀبه دلیل حجم زیاد جامع  است که

حتی تعداد نظرات    ،  (Thomas L. Saaty)  طبق نظر توماس ال ساعتی نامه مورد ارزیابی قرار گرفت  نفر از طریق پرسش 

مورد مطالعه، خیابان پیاده    ۀمحدود های زوجی کافی است(.  نفر از خبرگان نیز برای مطالعات مبتنی بر مقایسه  10

بنابراین با درنظر گرفتن هدف پژوهش که پیشتر به آن اشاره شد، مراحل کلی    ؛محور چهارباغ عباسی اصفهان است

 پژوهش برای رسیدن به نتایج مطلوب به شرح زیر انجام شده است:

اشاره به روند روزافزون استفاده اتومبیل و فضاهای  له پژوهش که  ئشدن مسله و تعیین هدف: با مشخصئتعریف مس  -1

اجتماع  روحیه  فاقد  پژوهش  کالبدی  اصلی  دارد، هدف  پایپذیری  و    ۀبر  ارتقاء  ارزیابی  شناسایی  بر  تأثیرگذار  عوامل 

های کیفی از محل نمونه مطالعاتی در این  . ارزیابی گذاری شده استهدفمحور  های پیاده تعاملات اجتماعی در خیابان 

 گیرد. مرحله انجام می

پیشین، عواملی   ۀشدهای گزینش: در این بخش با درنظر گرفتن مطالعات انجام شناسایی و تعیین معیارها و شاخص  -2

محور انجام گرفته  خیابان پیاده -پردازان اشاره شد و تحلیل پژوهش حاضر که در مقیاس فضای شهری که از سوی نظریه

معیارهای اثرگذار بر ارتقاء    ،سازد. بر همین اساساست توجه به لایه مختلف و سازنده تعاملات اجتماعی را ضروری می

عملکردی شناسایی و مورد سنجش قرار  -عد کالبدی، اجتماعی و فعالیتی تعاملات اجتماعی در فضاهای شهری از سه بُ

   گرفتند.

وزن  -3 اولویتارزیابی،  و  تجزیه دهی  فرآیند  از طریق  زیرمعیارها  و  معیارها  با (AHP)مراتبی  وتحلیل سلسلهبندی   :

گیری بسیار و یا متضاد هم  گیری در شرایطی که معیارهای تصمیم برای تصمیممشخص شدن معیارها و زیر معیارها،  

هایی  ازجمله روشAHP) ) مراتبیوتحلیل سلسلهتجزیه   روش   ،ها را با مشکل مواجه سازدباشند و انتخاب بین گزینه 

ب که  میهاست  گرفته  روش  »   شود.کار  مقایسه  AHPاساس  معیارهای  بر  و  آلترناتیوها  دویی  به  دو  یا  زوجی  های 

برای چنین مقایسهتصمیم  به جمعگیری است.  نیاز  از تصمیم ای  اطلاعات  به تصمیم  آوری  امر  این  گیرندگان است. 
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دهد که فارغ از هرگونه نفوذ و مزاحمت خارجی تنها روی مقایسه دو معیار یا گزینه تمرکز  گیرنده این امکان را می 

 (.  71: 1383،  زادهتراب  زاده و)معصوم  « کند

 ها وتحلیل یافته . تجزیه 8

آوری در  کارگیری ابزارهای جمعه هایی که از طریق بای بوده که طی آن دادهها فرآیندی چندمرحلهوتحلیل دادهتجزیه 

های ها و ارتباط میان دادهبرقراری انواع تحلیل  ۀشده تا زمینبندی و درنهایت پردازش اند، دستهآماری فراهم آمده  ۀنمون

ها هم از نظر  داده   ،وجود آید. در این فرآیندهای پژوهش به گویی به پرسش منظور رسید به هدف و پاسخیاد شده به 

سزایی در استنتاج و تعمیم نتایج برعهده  ههای گوناگون آماری نقش بشده و تکنیکمفهومی و هم از نظر تجربی پالایش 

مراتبی در ارتباط با  در این روش مسائل پیچیده از طریق تجزیه به عناصر جزئی و سلسله (.305  :1388دارند )خاکی، 

وتحلیل مسائلی عملکرد این روش تجزیه   ،(. در حقیقت1380آید )زبردست،  تری درمیهدف پژوهش به شکل ساده

(.  453:  1388ی که وابسته به معیارهای مختلف است را اتخاذ کرد )راهنما،  هایتوان تصمیم است که توسط آن می 

و   ارزیابیبه    ، Expert Choiceافزار  نرم   و با کمک  AHPوتحلیل اطلاعات به روش  در تجزیه بنابراین پژوهش حاضر  

پرداخت تا تأثیرگذارترین    محور چهارباغ عباسیعوامل اثرگذار بر ارتقاء تعاملات اجتماعی در خیابان پیاده بندی  اولویت

اولویت  اهمیت  نظر  از  و  شناسایی  گرددعوامل  تشکیل  بندی  کارشناسان،  توسط  زوجی  مقایسه  روش  این  اساس   .

گیری است  های تصمیمها و محاسبه وزن نهایی گزینهها و گزینهمعیار بندی  بندی و رتبههای زوجی، اولویتماتریس 

نماید  گردد. وزن معیارها اهمیت هر معیار در تعیین هدف را بازگو میهای نسبی محاسبه میوزن  که وزن نهایی از تلفیق 

مراتبی  فرآیند تحلیل سلسلهمنظور  بدیندارد.  و وزن هر گزینه نسبت به معیارها نیز سهم گزینه در شاخص را بیان می 

،  های زوجیانجام مقایسه   -2،  مراتبساخت سلسله  -1  :گرفته استچهار مرحله به شرح زیر انجام  این تحقیق در  در  

 باشد:که به شرح زیر می تعیین وزن نهایی گزینه )برای انتخاب بهترین گزینه( - 4، انجام محاسبات زوجی -3

 مراتب  مرحله اول: ساختن درخت سلسله

مراتبی محسوب  وتحلیل سلسلهترین قسمت فرآیند تجزیه مراتبی مهم له به یک ساختار سلسله ئتبدیل موضوع یا مس

صورت یک نمایش گرافیکی که با ذهن شود زیرا این قسمت با تجزیه مسائل پیچیده، آن را به شکلی ساده و بهمی

مراتبی در ارتباط با موضوع است بنابراین اولین قدم تشکیل ساختار سلسله ؛  کندانسان مطابقت داشته باشد، تبدیل می

طراحی شده است. هدف، معیار )شاخص( و گزینه )زیرمعیار(،  درخت ارزشیابی نام دارد و در سه سطح  که دیاگرام یا  

 دهد. معیارها و زیرمعیارهای پیشنهادی پژوهش حاضر را نشان می، 2نمودار 
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ور محهای پیادهمراتب درختی عوامل تأثیرگذار بر ارتقاء تعاملات اجتماعی در خیابانسلسله .2نمودار   

 ها مرحله دوم: تبیین ضریب اهمیت معیارها و گزینه 

ها را دو به دو در همان سطحی که هستند  شده، بایستی آنبرای تعیین وزن نسبی معیارها نسبت به هدف تعیین 

ها و اهمیت نسبی هر جفت نسبت به بندی زیرمعیار ارزیابی کرد. در این مرحله برای سنجش اهمیت معیارها و اولویت

دهی نمایند تا ضریب  توماس ال ساعتی، معیارها را امتیاز  3  شماره  هم، از کارشناسان خواسته شد مطابق با جدول

گردد. در این پژوهش از روش میانگین هندسی استفاده شد و به کمک آن وزن نرمال به دست  اهمیت معیارها تعیین 

بودن ارجحیت دارد.  ارجحیت هر گزینه نسبت به خود برابر با یک، و برای گزینه دیگر اصل معکوسآمد. در این مرحله  

یین گردد که ارجحیت هر زیرمعیار در ارتباط  پس از تعیین ضریب اهمیت معیارها، ضریب اهمیت زیرمعیارها بایستی تع 

گیرد. مبنای این ارزیابی نیز همان مقیاس کمیتی توماس ال ساعتی است، با هریک از معیارها مورد ارزیابی قرار می

البته با این تفاوت که در تعیین ضریب اهمیت زیرمعیارها بحث کدام گزینه ارجحیت دارد از نظر کارشناسان مطرح و  

 گردد.بررسی می 

 

 سطح دو:

 تعیین معیار

 سطح یک:

 تعیین هدف

سطح سه: 

 گزینه

 )زیرمعیار(

محورهای پیادهارتقاء تعاملات اجتماعی در خیابان  

ی
بد

کال
 

ی
ماع

جت
 ا

ی
رد

لک
عم

 

هااختلاط کاربری -  

تسهیل دسترسی سواره و  -

 پیاده 

تنوع عملکردی -  

روزیهای شبانهکاربری -  

فضاهای کانونی برا تجمع -  

گردشگری شهر -  
 

 

پذیریاجتماع -  

امنیت اجتماعی -  

پذیریانعطاف -  

انگیزیخاطره -  

زندگی شبانه  -  

سرزندگی -  
 

 

بصری تنوع -  

نفوذپذیری -  

آسایش اقلیمی -  

تناسب و هماهنگی بصری  -  

کیفیت سیمای شهری  -  

جذابیت -  

ایمنی و امنیت  -  

نور و روشنایی -  

مبلمان شهری  -  

شکل و فرم فضا -  
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 AHPتعریف اعداد مقایسه در روش  -3جدول

 مقدار عددی  توضیحات  jنسبت به  iوضعیت مقایسه  

 1 اهمیت یکسان دارند jنسبت به  iگزینه یا شاخص  مطلوبیت یکسان 

 3 کمی مطلوب تر است. jنسبت به  iگزینه یا شاخص  کمی مطلوب 

 5 ارجحیت دارد. jنسبت به  iگزینه یا شاخص  ترجیح بیشتر 

 7 دارای ارجحیت بیشتر دارد.  jنسبت به  iگزینه یا شاخص  ترجیح یا اهمیت خیلی قوی

 9 نیست.  jتر و قاب مقایسه بامهم jنسبت به  iها مطلقاً گزینه یا شاخص ترتر یا کاملاً مطلوبکاملاً مهم

 2،4،6،8 دهد.های ترجیحی را نشان میهای میانی بی ارزشارزش ترجیحات بین فواصل فوق

 (1392پور، قدسی) 

 ها ها و سازگاری قضاوت بندی گزینه مرحله سوم: اولویت

دست آمده، های بهها از تلفیق ضرایب اهمیتبندی و تعیین میزان اهمیت معیارها و گزینه در این مرحله برای رتبه 

ها در دستیابی به هدف از آنجا که وزن معیارها، منعکس کننده اهمیت آن» گردد.  ها تعیین میاولویت نهایی گزینه

توان گفت که وزن  باشد، به سهولت میبوده و وزن هر گزینه نسبت به معیارها، سهم آن گزینه در معیار مربوطه می

آید )قدسی  دست مینهایی هر گزینه از مجموع حاصل ضرب وزن هر معیار در وزن گزینه مربوطه نسبت به آن معیار به 

تجزیه بدین(.  14:  1392پور،   انجام  مراحل  گرفتن  درنظر  با  کالبدی، وتحلیل سلسلهمنظور،  معیارهای  ابتدا  مراتبی، 

محور مبتنی  های پیاده عنوان معیارهای اثرگذار بر ارتقاء تعاملات اجتماعی در خیابانعملکردی به-اجتماعی و فعالیتی

اند. بر این اساس برای درک وابستگی معیارهای اصلی با یکدیگر، ضریب اهمیت  دست آمدهبر مبانی نظری پژوهش به 

افزار  های دو به دویی توسط کارشناسان انجام شد و نتایج برای ارزیابی نهایی وارد نرمصورت مقایسههر یک از معیارها به

Expert Choice    .0.31دست آمده معیار کالبدی با وزن  به نتایج بهباتوجهشد تا تأثیرگذارترین معیار شناسایی گردد  ،

 برای   ترتیب دارای بیشترین وزن محاسبه شده بودند.به  0.25و معیار عملکردی با وزن    0.29معیار اجتماعی با وزن  

محاسبه شد که صحت    0.1تر از ها کم در ماتریسشده، نرخ ناسازگاری محاسبه شده  های تعییناطمینان از ثبات وزن

  کند.ید میأیدست آمده و سازگاری بین مقایسات زوجی را تاوزان به 

ماتریس ارجحیت نسبی معیارهای کلی  .4جدول    

عملکردی-فعالیتی  معیارها  کالبدی اجتماعی  
CR: 0.05 

 وزن معیار 

1.32 1.23 1 (Py) کالبدی   0.31 

1.56 1  (So)0.29 اجتماعی 

1   (Fu) عملکردی -فعالیتی   0.28 
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دهی به زیرمعیارها انجام شد و درنهایت وزن نهایی زیرمعیارها نسبت به هدف مورد ارزیابی قرار  وزن   ،پس از این مرحله

عد بُ  آمده است. 5  شماره  وتحلیل قرار گرفتند که نتایج در جدولابتدا زیر معیارهای مؤلفه کالبدی مورد تجزیه   گرفت.

از فرآیند تجزیه  10کالبدی در این پژوهش شامل   از زیر معیارها  وتحلیل  زیرمعیار است که جهت سنجش هر یک 

های تنوع بصری و نفوذپذیری با وزن دست آمده شاخصبه اطلاعات به مراتبی بهره گرفته شده است. باتوجهسلسله

ترتیب بیشترین وزن معیار نسبت به   به  0.23و جذابیت با وزن    0.25، ایمنی و امنیت و نور و روشنایی با وزن  0.26

گزینه  پیاده بقیه  خیابان  اجتماعی  تعاملات  ارتقاء  راستای  در  نرخ  ها  همچنین  کردند.  کسب  عباسی  چهارباغ  محور 

 دست آمد که بیانگر سازگاری بین مقایسات زوجی انجام گرفته دارد. به  0.07سازگاری  

های سرزندگی از نظر معیار کالبدیزوجی شاخص ماتریس .5جدول    

Py 

10 

Py 

9 

Py 

8 

Py 

7 
Py 6 Py 5 Py 4 Py 3 Py 2 Py 1  معیار کالبدی 

CR: 0.07 

 

 وزن معیار 

 Py 1)  ) 0.26بصری  تنوع 1 0.26 0.25 0.26 0.23 0.22 0.26 0.22 0.20 0.24

 Py 2)  ) 0.26 نفوذپذیری   1 0.37 0.35 0.25 0.24 0.27 0.21 0.20 0.20

.019  Py 3) ) 0.20آسایش اقلیمی   1 0.20 0.20 0.20 0.20 0.19 0.20 

0.21 0.19 0.20 0.11 0.20 0.18 1    
 تناسب و هماهنگی بصری

Py 4)  ) 
0.15 

0.17 0.19 0.20 0.20 0.22 1     
 کیفیت سیمای شهری

Py 5)  ) 
0.18 

 Py 6)  ) 0.23 جذابیت      1 0.21 0.24 0.22 0.21

 Py 7)  ) 0.25 ایمنی و امنیت       1 0.25 0.20 0.22

 Py 8) ) 0.25 نور و روشنایی        1 0.19 0.23

 Py 9) ) 0.19 مبلمان شهری          1 0.17

 Py 10) ) 0.18شکل و فرم فضا           1

جهت سنجش هر یک از زیر معیارها  زیرمعیار مؤلفه اجتماعی پرداخته شد که در این بعد نیز    6در ادامه به بررسی وزن  

به آمده است. باتوجه  6  شماره  دست آمده است در جدولنتایج بهمراتبی بهره گرفته شد.  وتحلیل سلسله از فرآیند تجزیه 

به    023و امنیت اجتماعی با وزن    0.24، سرزندگی با وزن  0.25پذیری با وزن  های اجتماع آمده شاخصدستنتایج به

،  0.06دست آمده  اند. همچنین نرخ سازگاری به ها را کسب کردهترتیب بیشترین وزن معیار نسبت به بقیه شاخص
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پذیری عامل مهم اجتماعی  توان گفت اجتماع می   ،بیانگر سازگاری بین مقایسات زوجی انجام گرفته دارد. در نتیجه

 شود.است که موجب برقراری ارتباطات و تعاملات اجتماعی بیشتر در فضا توسط افراد می 

 های سرزندگی از نظر معیار اجتماعی زوجی شاخص ماتریس . 6جدول 

So 6 So 5 So 4 So 3 So 2 So 1  مؤلفه اجتماعی 
CR: 0.06 

 وزن معیار 

 0.25 (So 1)پذیری اجتماع 1 0.22 0.20 0.18 0.19 0.22

 0.23 (So 2)امنیت اجتماعی   1 0.22 0.23 0.21 0.23

 0.22 (So 3)پذیری انعطاف   1 0.22 20 0.19

 0.19 (So 4) انگیزی خاطره    1 0.19 0.18

 0.21 (So 5)زندگی شبانه     1 0.19

 0.24 (So 6) سرزندگی       1

بررسی وزن   به  انتها  نتایج در جدول    6در  پرداخته شد که  باتوجه  7زیرمعیار مؤلفه عملکردی  نتایج  آمده است.  به 

و تسهیل دسترسی با وزن    0.22های تنوع عملکردی با وزن  توان اظهار داشت که زیرمعیاردست آمده به صراحت می به

اند و در  ها را کسب کرده به ترتیب بیشترین وزن معیار نسبت به بقیه شاخص،  0.20و فضاهای کانونی با وزن    0.21

دست اثرگذاری را دارند. همچنین نرخ سازگاری به  نبرقراری تعاملات اجتماعی و کشش و کنش بین مردم بیشتری

 ، بیانگر سازگاری بین مقایسات زوجی انجام گرفته دارد. 0.05آمده 

 های سرزندگی از نظر معیار عملکردیزوجی شاخص ماتریس  .7جدول 

Fu 6 Fu 5 Fu 4 Fu 3 Fu 2 Fu 1  مؤلفه عملکردی 
CR: 0.05 

 وزن معیار 

 0.19 (Fu 1)ها  اختلاط کاربری  1 0.18 0.20 0.18 0.19 0.21

 0.21 (Fu 2) تسهیل دسترسی  1 0.21 0.20 0.21 0.20

 0.22 (Fu 3)  تنوع عمکردی    1 0.22 0.24 0.20

 0.20 (Fu 4) فضاهای کانونی    1 0.20 0.21

 0.18 (Fu 5)  گردشگری شهری      1 0.17

 0.19 (Fu 6) های شبانه روزی کاربری       1

محور چهارباغ عباسی های سرزندگی در ارتقاء تعاملات اجتماعی خیابان پیادهدر توصیف اینکه کدام یک از شاخص 

دست آمد که کارشناسان  ، این نتیجه به8ها در جدول شدن اولویت شاخصبه مشخص شوند، باتوجهتأثیرگذار واقع می
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های سرزندگی در ارتقاء  را تأثیرگذارترین شاخصعد کالبدی  نفوذپذیری، جذابیت و ایمنی و امنیت از بُتنوع بصری،  

های های اجتماعی بر شاخص در این میان اثرگذاری شاخص.  اندکیفیت تعاملات اجتماعی این محور پیاده تلقی کرده

 تأثیر نبوده است. کالبدی و عملکردی نیز بی 

 هاماتریس وزن نهایی معیارها و گزینه .8جدول

 انگاره تعاملات اجتماعی 

 )زیرمعیارها(
( 0.31وزن گزینه نسبت به معیار کالبدی ) ها بندی شاخص اولویت وزن نهایی    

 1 0.29 0.26 تنوع بصری

 1 0.29 0.26 نفوذپذیری 

 6 0.20 0.20 آسایش اقلیمی

 10 0.16 0.15 تناسب و هماهنگی بصری

 9 0.17 0.18 کیفیت سیمای شهری

 4 0.24 0.23 جذابیت

 2 0.27 0.25 ایمنی و امنیت 

 2 0.27 0.25 نور و روشنایی 

 8 0.18 0.19 مبلمان شهری

 9 0.17 0.18 شکل فرم و فضا 

(0.29وزن گزینه نسبت به معیار اجتماعی )    وزن نهایی  

 2 0.27 0.25 اجتماع پذیری

 4 0.24 0.23 امنیت اجتماعی 

 7 0.19 0.22 انعطاف پذیری

 8 0.18 0.19 خاطره انگیزی

 7 0.19 0.21 زندگی شبانه 

 3 0.25 0.24 سرزندگی 

( 0.28وزن گزینه نسبت به معیار عملکردی )    وزن نهایی  

 8 0.18 0.19 اختلاط کاربری ها 

 5 0.22 0.21 تسهیل دسترسی 
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 5 0.22 0.22 تنوع عملکردی

 6 0.20 0.20 فضاهای کانونی 

 9 0.17 0.18 گردشگری شهری

 8 0.18 0.19 کاربری های شبانه روزی 

 

توان به نتایجی از این دست اشاره کرد که دلیل انتخاب خیابان پیاده  شده در ارتباط با موضوع، میطی مطالعات انجام 

های شهری ها و طراحی ریزی مداری در برنامه پیاده   ۀمحور چهارباغ عباسی به دلیل ارزش و اهمیتی است که امروزه مقول

محور چهارباغ عباسی با وجود خدمات، تسهیلات، کارکردها و عملکرهای  به خود اختصاص داده است. خیابان پیاده 

پذیری بالایی نیز برخوردار بوده است. شود که از اجتماع عنوان یک فضای شهری موفق شناخته می جذابی که دارد به

شده در این خیابان نیز که امروزه آن را به یک پیاده راه تبدیل کرده است، سعی بر های اعمال ها و طراحیریزی برنامه

این روزها این  » آن دارد تا مردم را از هر گروه اجتماعی و فرهنگی برای حضور در این فضای شهری تشویق نماید. اما  

خیابان بیش از آنکه محلی برای استقرار و تفریح و خوش گذرانی باشد، تنها به تونلی برای عبور و مرور بدل گشته  

  ۀواسطتغییر و تحولاتی چون قطع درختان چنار چند صد ساله به  (.33:  1394ران،  )حقیقی بروجنی و همکا  « است

پذیری این محور پیاده کاسته است. باید توجه داشت که استفاده مردم از فضاهای عمومی اجرای پروژه مترو، از اجتماع 

دست آمده از مبانی نظری، مشاهدات میدانی  پیرامونشان به دلیل جذابیت این فضاها می باشد. در همین راستا نتایج به 

پژوهش را در راه رسیدن به نتایج    ،(AHP)مراتبی  وتحلیل سلسلهبه روش تجزیه  نامهو نتایج حاصل از تحلیل پرسش 

محور چهارباغ عباسی یاری رسانیده تا بتواند با شناسایی مطلوب در راستای ارتقاء تعاملات اجتماعی در خیابان پیاده 

پذیری، سرزندگی و نشاط را در این محور تاریخی برقرار  عوامل اثرگذار بر تعاملات اجتماعی، همچون گذشته اجتماع 

 سازد.  

 گیرینتیجه 

عنوان یک پدیده زنده، مرهون حضور، حیات و پویش انسان در آن است و غلبه این حضور بر ساختار  تعریف شهر به 

کند. این خصلت ازجمله خصایل مهم شهری است که امروزه  مدار تبدیل میگرا و انسانشهری، آن را به محیطی انسان 

از برخوردهای اجتماعی و فرهنگی در فضاهای  های جدی مواجه شده است.  با چالش  اگر بپذیریم که بخش مهمی 

در    نماید.های اجتماعی و فرهنگی شهر غیرقابل انکار میافتد، نقش فضاهای پیاده در تقویت بنیانشهری اتفاق می

اتومبیل بر شهرها، اگرچه موضوعی جدید  ۀ  دنیای امروز افزایش جمعیت و گسترش روز افزون زندگی شهری و سلط

طورکه  همان  شود، اما بر روی تعاملات و ارتباطات اجتماعی در فضاهای شهری تأثیر مخربی گذاشته است.محسوب نمی

ها پیاده را به داخل فضاهای بسته رانده و اولویت را به اتومبیل داده است، دعوت از پیاده  دعوت از اتومبیل، طی سال 

روابط اجتماعی بین مردم برای   ،در نتیجه  تواند این روند را معکوس کرده و زندگی را به فضاهای شهر بازگرداند.می
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فضای » عنوان بستر مناسبی در این زمینه عمل می نماید.  برقرارشدن نیاز به فضایی اجتماعی دارد که فضای شهری به

بردن ای است که فرصت ایجاد و لذت کند بلکه عرصهتنها فضایی اجتماعی است که با مردم ارتباط برقرار میشهری نه

بیرونی    ۀآورد. در حقیقت این فضاها ماهیتی فراتر از مکانی صرفاً تفریحی و عرصاز ارتباطات اجتماعی را نیز فراهم می

باشند های یک جامعه میارزش   ۀکننداین فضاها بیان  (.37-38:  1392)پورمحمدی، کوشانه،    « بناهای معماری دارند

ی اجتماعی  ماهیت زندگکند و  مردم را به مراودات اجتماعی دعوت می  ،که به دلیل داشتن خصلت باز و عمومی بودن

ای  عرصه  فضاهای شهری ها،  گردد. بر همین اساس با در نظر گرفتن نیاز به در جمع بودن انسانها متبلور میدر آن 

و تعاملات و    باشندها مینشده بین آنها و برخوردهای از پیش تعیینبرای تجلی ارتباط و تعامل اجتماعی بین انسان

و همین امر باعث شده است که فضاهای شهری   کنش اجتماعی شهروندان شرط موفقیت این فضاها محسوب می شود

  عنوان بستری برای عملکردهای اجتماعی درنظر گرفته شود. به

با هم بودن، تعاملات اجتماعی و ارتباطات در دنیای    ۀاز خلال مطالعات نظری پژوهش حاضر مشخص گردید که واژ

ها از  باشد و جدایی روزافزون انسانامروز به دلیل روند رو به افزایش جمعیت شهرها و زندگی ماشینی موردتوجه نمی

عد اجتماعی و زندگی روزانه مردم درگیر  یکدیگر و از محیط پیرامونشان را به همراه داشته است. ازآنجاکه خیابان با بُ

شود که نیازهای در ارتباط با زندگی اجتماعی شهروندان است، مکان تجمعات غیررسمی در فضاهای شهری شناخته می

های سنی و جنسی سازی و بسترسازی برای پذیرایی کلیه اقشار، گروهدهد. عملکرد اصلی این فضاها فراهمرا پاسخ می

ارتباطات و تعاملات اجتماعی و مشارکت مردمی در    روز است. بنابراینهای اجتماعی در کلیه ساعات شبانه و اقلیت 

می  به حساب  فضای شهری  محتوای  اصلی  عنصر  فعالیتخیابان،  و  انسانی  روابط  روی  بر  که  تأثیر  آید  های شهری 

 گذارد. می

عملکردی همراه با زیرمعیارهای  -آید سه معیار کالبدی، اجتماعی و فعالیتیبرمی 7تا  4که از نتایج جداول  گونههمان 

نتیجه ماتریس  وتحلیل شدند.  تجزیه   Expert Choiceافزار  توسط نرم   (AHP)مراتبی  سلسله   مربوط به خود به روش

بیشترین    0.31حاکی از آن است که ضمن وابستگی درونی معیارها با یکدیگر، عامل کالبدی با وزن    4معیارها در جدول  

براساس نتایج وزن نهایی  کند.محور چهارباغ عباسی ایفا میتأثیر و اهمیت را در ارتقاء تعاملات اجتماعی خیابان پیاده 

به ماتریس به روش تجزیه دستهای  اولویت8مراتبی در جدول  وتحلیل سلسله آمده  و  اثرگذار در  بندی شاخص،  های 

ارتقاء تعاملات اجتماعی پیاده راه چهارباغ عباسی براساس نظر کارشناسان و متخصصین، مشخص شد که تنوع بصری  

پذیری از  ار کالبدی و اجتماع ، ایمنی و امنیت، نور و روشنایی از معی0.29و نفوذپذیری از معیار کالبدی با وزن نهایی  

، و سرزندگی از معیار اجتماعی بیشترین تأثیر را در فرآیند ارتقاء تعاملات اجتماعی در این  0.27معیار اجتماعی با وزن  

شده در راستای ارتقاء تعاملات اجتماعی در خیابان  ها و معیارهای درنظر گرفته مؤلفه  ،طور کلیبه گذارند.  مسیر پیاده می 

ترین عوامل تأثیرگذار در راستای افزایش حضور شهروندان در این خیابان می باشند محور چهارباغ عباسی، از مهمپیاده 

ید و تأکید  أی( مورد ت1387پور ) ( و مدنی 1987(، گل )1980(، وایت ) 1961و این نکته دقیقاً در مطالعات جیکوبز )

ها و  انجامد. مؤلفهارتقاء تعاملات اجتماعی به حضور هرچه بیشتر مردم در فضا می  ،قرار گرفته است. از طرف دیگر
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های ذکرشده در این پژوهش به ارتقاء ارتباطات و تعاملات اجتماعی شهروندان در خیابان پیاده محور چهارباغ  شاخص 

اجتماع عباسی کمک می را  امر خیابان  و همین  بیشتر خیابان میپذیر می کند  باعث سرزندگی هرچه  و  گردد.  کند 

های تاریخی، اقتصادی و اجتماعی شهر اصفهان محسوب  ترین خیابانبه اینکه خیابان چهارباغ عباسی از مهم باتوجه

شود شود، در راستای ارتقاء سطح تعاملات اجتماعی بین شهروندان با یکدیگر و با محیط پیرامونشان پیشنهاد می می

سطح    بر اینکه به ارتقاءریزان و متخصصین شهری، علاوهها و معیارهای ذکرشده توسط برنامهکارگیری از مؤلفهبا به

های فرهنگی و تاریخی شهر که مدتی است رو به  پذیری و احیاء ارزش شود، به اجتماع تعاملات اجتماعی کمک می 

 گردد.     توجهی میسردی آورده است کمک شایان 

شود، کردن و زندگی بخشیدن به شهر میبا درنظر گرفتن ماهیت اجتماعی انسان که وجودشان در شهرها باعث زنده 

کردن در جریان زندگی خود  ها نیازمند شور و نشاط، پویایی و سرزندگی، با جمع بودن و در بین جمع زندگیانسان

اگر در فضای شهری زندگی و فعالیت وجود داشته باشد، تبادلات اجتماعی فراوانی نیز وجود خواهد داشت.  » باشند.  می

دهد و تنها تعداد زیادی ارتباط منفعل شنیداری و دیداری اگر فضای شهری متروک و خالی باشد هیچ اتفاقی رخ نمی 

گسترده  ارتباط،  فروتنانه  و  ساده  این شکل  که  رخدادها،  و  مردم  تماشاکردن  مانند  دارد؛  فعالیت  وجود  بخش  ترین 

ت اجتماعی در فضاهای شهری که منجر  لا این نتایج بر اهمیت ارتباطات و تعام(.  80:  1387)گل،  «  جتماعی شهر استا

اجتماع  میبه  دلالت پذیری  تحقیق  این  نتایج  دارد.  دلالت  برای  گردد  اجتماعی  تعاملات  راستای  در  مهمی  های 

های آتی در همین حوزه واقع گردد.  تواند مبنای پژوهش محور داشته است که می پذیری در خیابان های پیاده اجتماع 

را در  بنابراین می  پژوهش  این  اجتماعی در  تعاملات  ارتقاء  فرآیند  زیر خلاصه کرد:    5توان  کردن برطرف   - 1مرحله 

ها  گیری گردهماییشکل  - 4  ؛امکان مکث و ماندن بیشتر در فضا  - 3  ؛امکان حضور در فضا  - 2  ؛توقعات موردانتظار از فضا

 ها با یکدیگر و با فضا. تعامل انسان -5 ؛و اجتماعات مردمی
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