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  قرن  در   ها آن  آغاز   به کار   زمان   از   هاموزه  بدن،   بر  ذهن   تقدم   انگارىدوگانه  و   کارتزینی   نگرش  براساس

  گرفته  نظر  در  بصری  کاملاً  ایتجربه  عنوانبه  نمایش  و  اندبوده  بصری  مفاهیم  ثیرأتتحت  هفدهم،

  عمل در   بدن   حافظ   ظرفیت   تدریج   به  میلادی   بیستم   قرن   در  مخاطب  نقش   یافتن   اهمیت   با.  شدمی

  فضا   و  روایت  تطبیقی  بررسی   حاضر   پژوهش  هدف .  گرفت  قرار   توجه  مورد   همدلی   و   سپردن  خاطر  به

 تهران .  است  تهران  شهر  هایموزه  در  مخاطبان   اجتماعی  تعاملات  افزایش  در  روایت  نقش  تحلیل  و

  این . دهدمی ارائه شهری فضاهای  از  متعددی  هایروایت کشور،  فرهنگی  و تاریخی پایتخت  عنوانبه

های پژوهش حاکی  یافته  .استگرفته صورت بنیادداده  نظریه  براساس  و  است  کاربردی  نوع  از  مطالعه

این است که   فرآیند  در .  دهدمی  افزایش   را   اجتماعی  تعاملات  فرصت  فضا   در   مخاطبان  حضور  از 

 دیگر   با   کند، می  همدردی   پیشینیان   با   گذشته   رویدادهای   در   مخاطب  ها، موزه  از   بدنمند   ادراک

 .سازدمی  فضا  از  را  خود روایت نهایت  در  و داشته  تعامل  بازدیدکنندگان

 اهداف پژوهش: 

 . بخشدمی بهبود را موزه فضای  کیفیت   آن طریق از روایت که  هاییلفهؤم شناسایی. 1

 .فضا  ادراک روند  در موزه با  مخاطبان ارتباط چگونگی شناخت. 2
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   مقدمه

اند. اند و از آن بهره برده شناختهخوبی درک کرده و آن را میهای بسیار دور بهپیشینیان، نیروی کلام ادبی را از سده

در این    (. ,1995Cooper)  گردد بار به یک سنت فلسفی در قرن هجدهم باز میادبیات و معماری برای نخستین  ۀرابط

و عملکرد    ال که هنر چیست ؤگیرد و آن دو را با این سشناختی ادبیات و معماری مورد بحث قرار میسنت ابعاد زیبایی

وساز شناخته شده و بخش  عنوان علم ساختبه  کند. معماری، پیش از آن صرفاًهم مرتبط میآن به چه صورت است، به

وساز به  بر بعد ساختتواند علاوهاست. موضوع جدید و مورد بحث این بود که معماری میهنری آن نادیده گرفته شده

شناختی داشته  ییتواند دلایل زیبایات نیز توجه به اشکال خاص نوشتن میعنوان یک هنر در نظر گرفته شود و در ادب

ادبیات و معماری، معماری را    ۀ با اشاره به رابط  (1975)شناسی  اش در برلین با موضوع زیباییباشد. هگل در سخنرانی

اولین هدف هنر، شکلنخستین هنری می زیرا  آمده است،  به جهان  تمامی هنرها  دنیای  داند که در میان  به  دادن 

یک انعکاس    جان است، از معماری صرفاً فیزیکی طبیعت است. با این وجود، از آنجایی که مواد و مصالح جامد و بی

ماند. از سویی دیگر، ادبیات در تضاد با معماری هنر مطلق و حقیقی  خواند، باقی میمی  خارجی از آنچه هگل آن را روح 

روح است. ادبیات بیش از هر هنر دیگری توانایی تصور هر چیزی را که ذهن بتواند، دارد. به اعتقاد وی معماری هنر  

 اول است، اما ادبیات هنر کامل در بیان خالص روح درونی است.

معماری  (  1849)  ترین اثرش با عنوان هفت مشعل معماری اعر، فیلسوف و نویسنده انگلیسی در معروفش  1جان راسکین 

توان  داند. به عقیده او شاید بتوان بدون معماری خوب زندگی و عبادت کرد اما بدون آن نمیرا دارای هفت مشعل می

به با داستانی که  خاطر آورد. سنگ گذشته را  را سرد و  ملت زنده میهای مرمر در مقایسه  تاریخی  نویسند تصورات 

نشدنی، ادبیات  این جهان است: دو فاتح فراموش  ۀدهندخوبی نشانطلبی سازندگان قدیمی بابل، بهکند. جاهروح میبی

تنها چیزی که مردمان به  زیرا نه ؛ شودو معماری. به عقیده راسکین معماری قدرتمندتر از ادبیات است و شامل آن می

کردهآ احساس  و  کرده  فکر  مین  بیان  را  دادهاند  انجام  دستانشان  آنچه  بلکه  ساخته  استکند،  قدرتشان  و  و  است 

گذارد. دو هنر ادبیات و معماری وابسته به یکدیگر فراموشی  چشمانشان در طول عمرشان دیده است را به نمایش می

 خاطر بسپاریم. سازند که گذشته را به کنند و ما را قادر میرا تسخیر می

گونه که هگل به آن اشاره کرد، با شرایطی  ، اختلاف بین هنرها را آن(2006:157)  در قرن بیستم، هانس جورج گادامر

از بین می نه در استقلال زیباییمتفاوت  بیان روح و  نه در  او جوهر هنر  برای  بلکه در  برد.  از جهان است،  شناختی 

حل برای یک مشکل  ند. زیرا کارهای معماری همیشه در تلاش برای ارائه راهکمعنایی است که در جهان تولید می

گادامر به این مفهوم فضایی از    ۀاست، و معنای آن، عملکرد آن در ارتباط با شکل و زمینه اطراف آن است. به عقید

کند،  جریان تاریخی همراهی میطورکه با یک اختمان همانس  ؛زمانی نیز اضافه کرد ۀتوان یک دورمعنای معماری می

یابد. در مورد ادبیات، گادامر  وجود آمده است، معنای تاریخی میای که از آن بهگری بین حال و گذشتهبه دلیل واسطه

گری مواد در فضا و نمایش زمان در معماری مرزی مشترک  شناسی و واسطهبر این باور است که تفکر زیبایی  (2006)
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دار است که خوانده شود. درک ما از ادبیات به موفقیت آن  با این وجود ادبیات تنها زمانی معنا  (.Ibid,159دارند ) 

شود. ادبیات مانند معماری، تاریخی است  گوید سنجیده میکند، بلکه با آنچه به ما میعنوان یک اثر هنری توجه نمیبه

 (.Ibid,164آورد )ما را در فضای کنونی به ارمغان میۀ که گذشت

کند.  های نوین بیان هنری حرکت میهای هنری و فرهنگی گذشته به سوی شکلهنر مدرن با گسست از سنت  ۀدور

گرایی، قطعیات، اخلاقیات و تلقی سنتی از انسان مورد نقد و تحول اساسی  های بیان هنری، منطقدر این دوره شیوه

ثیر نظریات  أتآید. تحتقت، از جایگاه مطلق خود بیرون میریزد و حقیهم میگیرد. مفهوم واقعیت و خیال درقرار می

دهد و دیگر با استفاده از زبان، امکان رسیدن به حقیقت وجود ندارد.  (، زبان شفافیت خود را ازدست می1999)  نیچه

ی  و تا جایی پیش رفت که در برخدر این مرحله راوی غیرقابل اعتماد، جای راوی دانای کل قرن گذشته را گرفت  

  به   ورود  با   مدرن  دوره  از  پس  طور کامل در بیان روایت نادیده گرفته شد. هنرها )مانند نمایش و فیلم( راوی بههنر

 .  است بوده مخاطبان و  شهروندان تعامل با برای مناسب بستری دنبالبه همواره عمومی  سپس فضای و شهری  فضای

های تمرکز و مصاحبه  هایی از قبیل گروهروش  ، این نوع تحقیق دراست.    بنیاد روش نظریه دادهتحقیق حاضر از نوع  

و به همراه آن، بررسی جامعی از ادبیات و پیشینه در تمام    شوندمی  گرفته  کار به  موردنظر آوری اطلاعاتجمع  برای

ین نتایج در حال ظهور  ی گیرد. این بررسی و مرور بر ادبیات و پیشینه به توضیح و تبآوری داده صورت میفرآیند جمع

های موردی مصاحبه  ها در بخش نمونهابزار گردآوری اطلاعات در پژوهش حاضر برای آزمون فرضیه  کند.کمک می 

ها، و  ای فردی و بدون ساختار است که به دنبال شناسایی عقاید، احساسعمیق، مصاحبه  ه مصاحبعمیق خواهد بود.  

های  سپس کدگذاری و خروجی گراف یا یک موضوع خاص پژوهشی است. شونده راجع به یک پدیدهنظرهای مصاحبه

  گیردانجام می  شکلی  به  کیفی  هایپژوهش  در  کنندگان مشارکت  افزار پروتژه انجام شده است. انتخابنهایی از طریق نرم

  ذهنی   به  معتقد  پژوهشگران کیفی  هرچند بسیاری از.  آید  به دست  بررسی  مورد  پدیده  مورد  در  اطلاعات   بیشترین  که

اتفاق  اما   هستند   اشباع  به  رسیدن   فرآیند   بودن اشباع    به   هاداده  که   کرد  ادعا   توانمی  زمانی   که  دارد  وجود   نظراین 

یا   افزوده  به  منجر  بیشتر  مشاهدات   یا   مصاحبه   انجام  که   اندرسیده  آمده  وجود  به  نگرش  یا  تئوری  در  تغییر  شدن 

 .شودنمی

 روایت: خاستگاه و تعاریف   .1

بار تودروف در کتاب دستور  اولیناند.  مطرح کرده روایت از  متعددی تعاریف گوناگون،  هایمکتب حسب  بر نظرانصاحب

(. مقصود او از این  Akhovat,1992:2قصه« به کار برد )  ۀ عنوان »علم مطالعشناسی را بهی روایتزبان دکامرون واژه

یا و نمایش  ؤشود و تمام اشکال روایت از قبیل اسطوره، فیلم، ربررسی قصه و داستان و رمان محدود نمیواژه، فقط به 

 هایجلوه تمام را در آن و داشته نظر در آن کلی و عام  معنی به را روایت بارت، رولان.  (Ibid,7)گیرد  را در برمی

 اسکولز داند.می متجلی وگو،تگف  و خبر فکاهی، تاریخ، سینما، نمایشی، داستانی، ادبیات  ادبیات مانند بشری فرهنگ 

 خصوصیت دو دارای که را ادبی متون اند: »کلیهکرده تعریف گونهاین  را آن (2006)  روایت ماهیت کتاب کلاگ در و
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روایت را محدود به  توان اگرچه نمی ها دانست«. به عقیده آن روایی متن یک  توانمی است گوقصه حضور و قصه وجود

طور خاص یک داستان است؛  تری را نیز در نظر گرفت اما روایت بههای عامتوان برای آن جنبهقصه و داستان کرد و می

گیرد. بنابراین، روایت آن چیزی است که  زمانـی در آن شکل می ۀای از رخـدادهـا در زنجیرداستـانی کـه مجموعـه

معتقد است:    2ای از زمان باشد. مایکل تولاننمایش دهد و این نمایش یا بازگویـی باید در برههداستان را بازگوید یا  

»روایت، بازگویی اموری است که به لحاظ زمانی و مکانی از ما فاصله دارند. گوینده حاضر و ظاهراً به مخاطب و قصه  

وجود حضور گوینده و غیاب رخدادها، روایت    اگرچه با   .(Toolan,2004:16) نزدیک است اما رخدادها غایب و دورند«

 توان این را دارد که امور غایب و دور را نیز به طرزی نامتعارف حاضر جلوه دهد.  

هایی از رخدادهاست و رخداد، یعنی چیزی که اتفاق  روایت داستانی بیانگر زنجیره  (2009:10)  ریمون کنان   ۀ به عقید

ها  افتد. پس هر آنچه داستانی را بازگو کند یا نمایش دهد، روایت نام دارد و نقل حوادث به این معناست که روایتمی

 افتند.  متوالی و پیوسته اتفاق می صورتهای و بدر برهه

   بسط و گسترش مرزهای فضایی در روایت .2

های مختلف تاریخی  فضا مفهومی است که از دیرباز توسط بسیاری از اندیشمندان موردتوجه قرار گرفته و در دوره

های گوناگون تعریف شده است. بحث در مورد مفهوم و ماهیت  اجتماعی و فرهنگی رایج به شیوهبراساس رویکردهای  

شود: تعریف  در عهد باستان دو تعریف مبتنی بر دو گرایش فکری برای فضا یافت میگردد.  فضا به دوران باستان بازمی

د در  وجود آیبیند که هرچه به یک هستی ثابت و از بین نرفتنی می که فضا را همانند( Cornford, 1997) افلاطون

کند و آن را جزئی  یا مکان بیان می  Topos عنوانکه فضا را به (1987)  داخل این فضا جای دارد. و تعریف ارسطویی 

  ۀ داند که محدودۀ آن با محدودۀ حجمی که آن را در خود جای داده است، تطابق دارد. در دورتر میاز فضای کلی

عدی و  بُتعریف افلاطون از فضا را تکمیل کرد و به مفهوم فضای سه  (  1986Ebison, & French )   رنسانس نیوتن

 .کنند پرداختمطلق و متشکل از زمان و کالبدهایی که آن را پرمی 

بر خصوصیت متافیزیکی فضا تأکید کرده است. در  ،  عنوان یکی از تأثیرگذارترین اندیشمندان قرن هفدهمدکارت به

شوند.  هایی از فضای نامتناهی مطرح میعنوان قسمتبرخوردارند و اشکال به  روش دکارتی همه سطوح از ارزش یکسانی 

او دادن    ۀشد. نقش عمدعد کیفی داشت و مکان اجسام به کمک اعداد بیان نمیتا پیش از دکارت، فضا تنها اهمیت و بُ

های  جدا و بیشتر به جنبهبعد از رنسانس به تدریج مفاهیم فضا از موجودیت واقعی آن  بعد کمی به فضا و مکان بود.  

 های علمی، فضا مفهوم مکانی بیشتری پیدا کرد.متافیزیکی آن پرداخته شد، و در زمینه

داند. بسیاری از تعاریف،  انسان می  ۀفضا و زمان را دو عامل اساسی در ساخت تجرب،  (,1995Carnap)  فلسفه کانتی

کنند. رویدادها مخاطب انسانی را که با بدن  ای از وقایع در طول زمان و در فضای زمینه تعریف میداستان را دنباله

ها جهان را با بسط و  روایی نیست، اما همه روایت  دهند. نمایش فضا لزوماًثیر قرار میأتخود در فضا قرار گرفته، تحت

تصویر می  گسترش  به  بکستین  فضا  اندیشمندان دیگری همچون  توسط  روایت،  از  زمان  و  فضا  عدم جدایی  کشند. 
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 (1980)با عنوان جهان متن و توسط ژنت    (1999)با عنوان مفهوم چندمعنایی کرونوتوپ، ورس     (1981[  1938)]

گر و  اهیم حاکمیت فضای اشغالبا عنوان جهان داستان مورد بحث قرار گرفته است. همه این مف   (2005)و هرمن  

اشاره شد، شامل می آن  به  را که در گفتمان روایی  و کیفیتی    شود.رویدادهای زمانی  احساس، حالت  را  فضا  کادن 

.  (Kaden,2007:42)داند  کند، میشود و اثر هنری آن را ایجاد میملموس که به ادراک حسی و فوق حسی متوسل می

هوایی را که خواننده به محض ورود به دنیای مخلوق اثر ادبی استنشاق    ون بارنتدر فرهنگ اصطلاحات ادبی سیل  

میمی فضا  ت (Mirsadeghi, 2006:532).گویندکند،  تبارشناسی  مقاله  در  فرد  کریمی  و  و  أکشاورز  ثیرگذاری 

بر معماری شهری   داستانی  ادبیات  را  2014)تاثیرپذیری  داستان  فضای  نیستند که  این جملات  باورند که  این  بر   )

باشند و هر کدام نگرشی خاص به خود را دارند. نتیجه این  های فکری مختلفی میها دارای قالبسازند، بلکه انسانمی

توانند فضای  ها میباشد. داستاناست که هرکدام تنها مختص به یک فرد میههای گوناگون در داستانامر ایجاد بیان

خاصی ایجاد کنند که ذهن مخاطب را پرورش دهد و به این وسیله فضای مورد نظر نویسنده برای مخاطب قابل درک  

بود.   تخواهد  فضا کل  زیباییأدرواقع  تثیر  آن  بر  و هوای غالب  یا هنری، حال  ادبی  اثر  یا  أشناختی یک  ثیر عاطفی 

آور  روح، پرامید و یا اضطرابتواند سرد و بیمایه داستان میکشمکش و گیرایی اثر است. فضای داستان به تبع درون

بره و  اثر  نوع  به  بسته  بود    ۀباشد.  متفاوت خواهد  ادبی  متن  فضای  باشد،  تحریر درآمده  به رشته  اثر  که   تاریخی 

Golmohamadi,2010:17) . 

از نظر    (2014)  ای با نام فضا  راین در مقاله  لاریبندی ماریاز میان تعاریف متعددی که برای فضا آمده است، دسته

 بندی او به شرح زیر است: تقسیم جامعیت حائز اهمیت است، 

از آن با عنوان محیط یا  (  1986)ین  افتند. رونها در آن اتفاق میای که رویدادهای فضایی: مکان و محدودهقاب-1

دهند و  های حرکتی را تغییر میهای فضایی صحنهنامد. قابمی 3آن را زمینه دید ( 1984)برد. و زوران زمینه نام می

تواند به قاب یک اتاق خواب تبدیل شود و  قاب یک سالن پذیرایی می  ،برای مثال  .توانند به یکدیگر متصل شوندمی

مراتبی سازماندهی شده است )یک  های فضایی از لحاظ سلسلهشخصیت با آن عنوان در یک خانه حرکت کند. قاب

اهرو  یک ر  ۀوسیل)اتاق خواب با سالن پذیرایی به  اتاق زیرمجموعه یک خانه است(، مرزها ممکن است یکنواخت باشند

 انداز به آرامی تغییر کند(.جدا شود( و یا مرزهای فازی داشته باشد )چشم

های فضایی،  گیرد. در مقایسه با قابجغرافیایی که فعالیتی در آن صورت می-تاریخی-زمینه: محیط کلی اجتماعی  -2

 گیرد.  این فضا نسبتا پایدار است و تمامی متن را دربر می

شود. این  ها نمایش داده میها و افکار شخصیتگونه که توسط فعالیتبط با طرح، همانفضای داستان: فضای مرت  -3

 شود.  های واقعی نیستند، میهای ذکر شده در متن که صحنه رویدادهای فضایی و تمام مکانفضا شامل تمامی قاب

فرهنگی و تجرب  -4 براساس تخیل، دانش  از دن  ۀجهان داستان: فضای داستان  واقعی تکمیل مینویسنده   شودیای 

Ryan ,1991).)  ها از هم جدا  ای است که توسط حفرههای انتخاب شدهکه جهان داستان متشکل از مکاندرحالی
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شناسی کامل است، حتی زمانی  عنوان یک موجودیت جغرافیایی یکپارچه و مرتبط با هستیشوند، جهان داستان بهمی

افتد،  تخیلی اتفاق میهایی که در منظرهای کاملا ًرا نداشته باشد. در داستان  که جهان داستانی هیچ یک از این خواص

ها وجود  هایی است که در متن آمده است و فضای مداوم بین آنخوانندگان بر این باورند که جهان روایت فراتر از مکان

 .توانند این فضای بینابینی را پر کنندهای جغرافیایی نمیدارد، هرچند که ویژگی

ها  صورت واقعی در متن ارائه شده است، به علاوه تمام دنیای مخالفی که توسط شخصیتفضای روایت: جهانی که به-5

 یاها و غیره ساخته شده است.  ؤزنی، تفکر فرضی، رآرزوها، ترس، گمانه عنوان باورها،به

براساس فرهنگ    خواننده و بیننده است که غالباًوجه اشتراک مفهوم فضا در ادبیات و معماری ایجاد فضای ذهنی برای  

 آید.  وجود میجامعه و دیدگاه پدیدآورندگان آن به

 تبیین الگوی روایت در طراحی فضای معماری  .3

گری و معنای رویدادها مرتبط است. معماری برخلاف سایر  جای فریبندگی ساده بصری، با واسطهروایت معماری به

گونه که روایت مربوط به وقایع  همانکند.  خاطبان را از طریق ساختار روایی تحریک میفضایی م  ۀاشکال هنری، تجرب

و رویدادهایی است که در یک زمینه اتفاق افتاده است، ساخت روایت در معماری نیز ممکن است از خاطرات جمعی  

با انتخاب و ترکیب مواد، بازی با نور و سایه، صدا و    شهری و غیره صورت پذیرد.  ۀمردم، رویدادهای تاریخی در زمین

 دهند.  ها را از طریق فضا به مخاطبان خود انتقال میمعماران داستان ،غیره

تواند از  دهد که بخشی از رویدادهای فضا می( گفتمان کنونی در روایت معماری نشان می2010به اعتقاد لی کیمبر )

ها در ساختمان ادراک شود. او با تحلیل فضای معماری سه اثر کتابخانه بابل نوشته بورخس، قلعه نوشته  طریق سکانس

سازی و تحلیل روایت در روند طراحی پرداخته است. وی در  مدلفرانتس کافکا و خانه برگ مارک زنی دانیلوفسکی به  

 (. مراحل طراحی مدل او به شرح زیر است:1پیشنهاد کرده است )شکل   4این روش یک مدل آستانه 

     

                                                                                  مرحله چهارم                    مرحله سوم                  مرحله دوم                     مرحله اول           

 (Source:Kimber, 2010: 48روند طراحی مدل آستانه کیمبر ).    1شکل  
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 گیرند.  اول با توجه به موضوع طراحی، عملکردهای فضاها تعریف شده و در کنار هم قرار می ۀدر مرحل .1

دست  پوشی از الزامات، با امتداد خطوط تفسیر جدیدی از طرح بهدوم با نادیده گرفتن عناصر و چشم  ۀدر مرحل  .2

 شود.  یای آستانه م دست آمدن نقشهگیری الگوهای جدید و بهآید که منجر به شکلمی

 شود.کید میأهای متفاوت بر روایت و تفسیر ذهنی از فضا تدر این مرحله با اعمال وزن توسط خطوط با ضخامت .3

 انجامد.تر میپوشانی خطوط و وزن خط به طرحی پیچیده. برای ایجاد بیش از یک تصویر با هم4

شود. این چهار مرحله  ها به مرور به آن اضافه مییهفضایی است که معنا با تفسیر مخاطبان از لا ۀمدل آستانه یک رابط

 های تفسیری روایت را نشان دهند.  ای از سکانساند تا مجموعهدر ارتباط با هم در تلاش

 های دکارتیبصری موزه ۀدر تقابل با غلب هاظرفیت حافظه تن در روایتگری موزه .4

ها  اند. این مفهوم که بازدیدکنندگان به موزهچشم( بوده- )دیدن ثیر مفاهیم بصری  أتها تحتاز زمان آغاز آن  هاموزه

بصری در    ای کاملاًعنوان تجربهها بوده و نمایش بهگیری موزهفرض اساسی شکلآیند تا به اشیا نگاه کنند، پیشمی

ان مکانی برای ضیافت  عنوها بهعنوان راه دستیابی به ذهن، موزهها بهگرفتن چشمنظر گرفته شده است. با محوریت قرار

 شوند.که بقیه حواس نادیده گرفته میدرحالی ؛شوندها در نظر گرفته میچشم

های اجتماعی  سازیبه موضوعی برای مفهوم  فرهنگ   ۀمثاببازنمایی بدن مخاطب بهاز اوایل قرن بیستم میلادی به تدریج  

ها در ادوار  . فرهنگ مطالعاتی آن رواج یافتند  ۀبسط دایر  در های فکری مختلفی  ها و جریانو تاریخی تبدیل شد و سنت

گیری  های مختلف راهنمای هنرمندان در شکلبازنمایی بدن در دوره ۀ اند و نحومختلف، نگاهی متفاوت به بدن داشته

را بدن مدرن خواند، زیرا    توان روایت مدرنمی.  در این سنت بدن یک متن اجتماعی و تاریخی است  است.آثارشان بوده

 ,Zokaiد ) انمرزهای روایت، متن، جسمانیت و هویت انسانی درهم آمیخته  جسمانیت انسان است.  ۀدهندروایت انعکاس

2014,Amnpor .) 

فکر  ها برای بازدیدکنندگان وجود دارد. افراد از بدن خود برای  به این مهم، نیاز به بازنگری در نحوه نمایش موزهباتوجه 

کنند. با این روش بازدیدکنندگان هنگامی که اشیا را روی صفحه نمایش  کردن و به خاطر سپردن گذشته استفاده می

نمیمی مشاهده  صرفا  اطلاعاتبینند،  تا  بهکنند  بهشناختی  بلکه  آورند،  انعطافدست  با  صورت  رابطه  در  پذیری 

قرار میبدن موردتوجه  را  آن  بدن چشمهایشان  ارائه میادهند.  با جهان  رابطه  در  مفهومی  )دهندازی  -Merleauد 

Ponty, 1968.  .)کنند. با این مفهوم مخاطبان یک ظرف را تنها از نظر ظاهر آن ها اشیا را با بدن خود درک میانسان

. این  کنندکنند بلکه وزن آن، بافتش، اصطکاک استفاده از آن، گرما و سرما و صاف بودن آن را درک میتجربه نمی

از شیوه بلکه  نیست،  به جسم  از مستقیم دست زدن  ناشی  بهاحساسات  را  آن  نگاه  آن  از   برند.کار میای است که 

(Heidegger, 1962)   . 
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 های مورد بررسی   جغرافیای شهر تهران و نمونه .5

دارای   تهران  و    71بخش،    34شهرستان،    16استان  می  46دهستان  شهری   .باشد نقطه 

تبه اول را در کشور  ر  نفر،  13٫267٫637  جمعیت  با   و  29  رتبه  کیلومترمربع  13٫605  حدود  مساحتی   با    استاناین  

)شکل   نفر در کیلومتر مربع است 22/975درصد و تراکم جمعیت   85/93باشد. نرخ شهرنشینی در این استان دارا می

پایتخت    کند. ارائه می  فضاهای شهریهای متعددی از  عنوان پایتخت تاریخی و فرهنگی کشور، روایتشهر تهران به  .(2

  آوری آثار ها فراهم کرده است باعث شده به جمعبودن و استفاده از امکاناتی که همین مقام برای این شهر در طی سال

ترتیب   این  به.  ای داده شودالعادهها، اهمیت فوقها و نیز رسیدگی به این اماکن و گسترش روزافزون آنکهن در موزه

 . متفاوتی از این شهر را به مردم معرفی کند ۀتواند در این مسیر راهگشا بوده و چهرهای آن میآشنایی با موزه

 

   

 نقشه تقسیمات کشوری استان تهران ب(  لف(تقسیمات کشوری به تفکیک استان                                 . ا2شکل  

Source: Country Mapping Organization) ) 

 

نمون  انتخاب  باتوجهموردی  ۀبرای  و  موزهها  زیاد  تعداد  دستهبه  و  آنبندیها  برای  که  متعددی  دارد،  های  وجود  ها 

حاضر است. در   پژوهشاست، به دلیل جامعیت موردتوجه ها در نظر گرفته( برای موزه2018) بندی که خسرویدسته

های نوین که همگام با تحولات  ها در نظر گرفته شده است. بخش موزهتحول موزهمرحله برای  بندی هفتاین دسته

 های متنوع و مرتبط هستند دارای دو گروه است.  موزه، اغلب روی موضوع خاصی متمرکز و دارای مجموعه

و پژوهشی    شناسانه مبنی بر داشتن فضاهای آموزشی تر از رهنمودهای جامعهگروه اول: به دلیل تقدم در ساخت، کم

اند. موزه فرش و موزه ملی  مند شدهارائه و نگهداری اشیا در مخازن بهره  ۀداری در نحومکمل و آثار پیشرفت علوم موزه

 گیرند.ایران در این دسته قرار می
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موزه طراحی شده نهاد  عنوان  با  ابتدا  از  که  نیز  این گروه  دوم:  نماند، علاوهگروه  موضوع، در عین  بر  تمرکز  ایش  بر 

ها برای تحریک حواس و ارتباط تنگاتنگ  های متنوع و مرتبط، از فنون نوین نمایش و به کارگیری انواع رسانهمجموعه

ها نیز  گیرد. ساختمان برخی از آناند. موزه دفاع مقدس تهران در این دسته قرار میها بهره گرفتهبا مخاطب در آن

ملی ایران از دسته    ۀفرش و موز  ۀ به موارد گفته شده موزدارند. باتوجهوار یا شاخص  ای مجسمهنمادین است و چهره

 دوم مورد بررسی قرار گرفته است. ۀدفاع مقدس از دست  ۀاول و موز

 موزه دفاع مقدس تهران  .6

انتقال  ال سعی در دیجیت  هایتکنولوژی از استفاده با که است  کشور هایموزه باغ ترینبزرگ از یکی  دفاع مقدس ۀموز

بخش نمایشگاهی این موزه شامل هفت تالار است. با حضور در موزه    مفاهیم تاریخ انقلاب اسلامی و دفاع مقدس دارد.

ها خواسته شد تا تجربه خود از بازدید موزه را شرح دهند. پس از مصاحبه، اطلاعات  و مصاحبه با بازدیدکنندگان، از آن

دست آمده به  اشباع برسد، تکرار شد. سپس کدهای به ۀ ا زمانی که به مرحلها تدست آمده کدگذاری شد و مصاحبهبه

 (.3های آن استخراج شد )شکل نرم افزار پروتژه انتقال داده شده و گراف

  

 ( (Source: Authorsهای استخراج شده از نرم افزار پروتژه برای موزه دفاع مقدس تهران  گراف .  3شکل

 

   اولیه تعاملات اجتماعی در موزه دفاع مقدستحلیل کدهای    .1جدول  

 تحلیل کدهای اولیه تعاملات اجتماعی در موزه دفاع مقدس

 تصاویر کدهای اولیه  توضیحات  تالارها

با  آستانه تالار آستانه  که  نشیب  و  پرفراز  تاريخ  دالان  به  ورود  برای  است  ای 

 شود.  آغاز می ۳۰مبارزات مردم از دهه 

 آن مردمان با همدردی

 ، تصاوير متحرک  سرزمین
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و  حیرت  تالار 

 حقانیت 

بینند که در  در اين تالار بازديدکنندگان تصوير بزرگی از صدام را می

ت در رابطه با حريم مرزی ايران  حال پاره کردن مصوبه شورای امنی 

 .است

شبیه سازی شهر خرمشر باعث درک  

 بهتر فضای جنگ می شود. 

 

الله، سنگر سرد و گرم به منظور آشنايی با شرايط رزمندگان  تالار روح تالار دفاع 

ها، حرکت مردم برای در مناطق سردسیر و گرمسیر، مسجد، پرچم

جبهه به  لبخند  اعزام  اعزام  ها،  از  خندان  تصاويری  و  رزمندگان 

 .هارزمندگان و ويترين هدايای مردمی برای حمايت از جبهه

 يا رزمندگان به جای خود دادن قرار

 زده   جنگ مردم

 

تالار آرامش و 

 مقابله

به موضوع تغییر وضع جنگ برای ايران از حال کشوری منفعل به  

 .پردازدوضعیتی فعال و پويا می

 خود کنترل ها با فیلم شخصی ديدن

 با ايران نقشه فرد، کنترل

  دست لمس

مرحله تقسیم شده که شهادت را از نیت   ۷مجموعه تالار شهادت به   تالار شهادت 

تا عروج به تصوير کشیده است. عظمت، ارزش، جايگاه و تقرب شهید  

 .و شهادت در اين تالار نمود عینی دارد

واقعی    شهدای سازی  شبیه  گمنام، 

 تنديس شهدا 

 

ايرانی در روزهای جنگ را به تصوير  پیروزی تالار پیروزی  های دلاورانه جوانان 

عملیاتمی در  پیروزی  از  آزادسازی کشد؛  تا  گرفته  مختلف  های 

 .های عرفانی و معنویخرمشهر و پیروزی

 با تعامل  در جنگ، اضطراب اسرای

 شهدا، با ، همدلیبازديدکنندگان بقیه

 اسرا برای که خانمی

 ريخت   می اشک

 

بازديد تالار سرانجام  اين تالار  به در  از شش مرحله پیشین،  از گذر  کنندگان پس 

از باغ موزه می با يادمان، تصاوير،  بالاترين نقطه  رسند که در آنجا 

بازماندهتنديس و  مواجه  ها  تحمیلی  آنها میهای جنگ  به  و  شوند 

 .کنندادای احترام می

مجسمه   امام  تنديس   خمینی، 

 گذار  تاثیر شخصیت های

  

Source: Authors) ) 

 موزه فرش  .7

های  ترین نمونه با ارزش  ۀدارند  ،متر مربع  12000و در فضایی به وسعت   پارک لاله  در ضلع شمال غربیموزه فرش ایران  

شمار  قالی ایران از قرن نهم هجری تا دوره معاصر است و از منابع غنی تحقیقی برای پژوهشگران و هنر دوستان به

بافی مانند کاشان، کرمان، اصفهان،  تخته از شاهکارهای قالی ایران، بافت مراکز مهم قالی  135آید. معمولاً حدود  می

کردستا خراسان،  آنتبریز،  جز  و  همن  طبقه  تالار  در  میها،  گذاشته  نمایش  معرض  به  این  کف  در  همچنین  شود. 

کند.  ای را به خود جلب میآید که نظر هر بینندههای نفیس تبریزی، فرش تبریز به نمایش درمینمایشگاه تابلوفرش

هایی از ادبیات،  درآمده است که گوشههای تصویری شاهنامه بایسنغری به نمایش  هایی از قالیچهدر این نمایشگاه نمونه

قطعه    150طبقه همکف این موزه برای نمایش دائمی  .  دهداسطوره، مذهب و فرهنگ و هنر غنی ایران را نشان می
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تمامی مراحل ذکر شده در    است.های موردی و فصلی در نظر گرفته شدهفرش و طبقه دوم آن برای برگزاری نمایشگاه

 (.4دفاع مقدس برای این نمونه نیز تکرار شد )شکل مصاحبه و کدگذاری موزه

    
 ( (Source: Authorsهای استخراج شده از نرم افزار پروتژه برای موزه دفاع مقدس تهران  گراف .  4شکل  

 

 تحلیل کدهای اولیه تعاملات اجتماعی در موزه فرش تهران .  2جدول  

 فرش تهران تحلیل کدهای اولیه تعاملات اجتماعی در موزه 

 سالن اصلی نمايش آثار بخش ورودی بخش ها

کافی توضیحات  شامل  بخش  و   شاپ، اين  هنری  آثار  فروش 

 باشد.صنايع دستی، کتابخانه و فضاهای خدماتی می

پردازد. طبقه همکف برای نمايش دائمی آثار و طبقه اول  سالن نمايش آثار در دو طبقه به نمايش آثار می

 شود.های موقت استفاده میبرگزاری نمايشگاهدر 

و   لمس  امکان 

از   خريد  با  مالکیت 

 غرفه صنايع دستی 

آماده کردن 

با  ذهن 

نمايش چند  

فرش عظیم 

پیش  در 

 فضا

مشخص  

کردن مناطقی 

پیشینه  که 

به  ها  فرش 

می  باز  آن 

گردد در نقشه 

 ايران 

  و   آزادانه  حرکت

دلخواه    به

  در   بازديدکننده

و    به  تسلطفضا 

صورت    به  فضا

 کلی 

  به  تمايل

بافتن به خاطر 

وجود دار قالی 

و   بافته  نیمه 

 ابزار موجود 

تعريف  

داستان فرش  

تداعی  و    ها 

آن   در  شدن 

 ذهن

 مخاطب 

  افراد   جای

  طرح   درون

 قرار گرفتن 

  شدن   درگیر

با   بازديدکننده

خاطر   به  آثار 

وجود  عدم 

 ويترين 

 به  تمايل

 بافت  لمس

فرش 

 توسط

 بازديدکننده 

 تصاوير

         

Source: Authors) ) 

 

ثر بر روایت فضا که باعث افزایش تعاملات  ؤهای بررسی شده، عوامل مها و کدگذاری در نمونهپس از تحلیل مصاحبه

 صورت زیر بیان نمود.توان بهشود، را میاجتماعی بازدیدکنندگان می
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از دیگر رسانهروایت موزهتعاملات مخاطبان در درک   را  آن  بهها  انفرادی دریافت  ها که توسط یک مخاطب  صورت 

های انفرادی و به اشتراک گذاشته شده در موزه، هر کدام مزایایی دارند. با این وجود  سازد. تجربهشود، متمایز میمی

آورد که جزئی  وجود میمخاطبان و اثر بهای مشترک، روایتی جدید بین  عنوان تجربهخواندن اشیاء با دیگر مخاطبان به

گیرند. در غیاب مکالمات با  شود. مخاطبان در زمان ادراک فضا با هم، از یکدیگر یاد میزیسته مخاطب می  ۀاز تجرب

کنند. این موضوع گو با نمایشگاه، متن توضیح کنار آثار را انتخاب میوافراد دیگر، بسیاری از بازدیدکنندگان برای گفت

صورت همزمان  شود. صفحات دیجیتالی بزرگی که لمسی هستند و چند نفر بهخوبی در موزه دفاع مقدس دیده می به

 گردد.  توانند از آن استفاده کنند باعث ارتباط و تبادل معنا میمی

 گیری نتیجه 

کند،  ن را تحریک میتوان مورد اولی که حس همدلی مخاطباها انجام شد، میبه تحقیق میدانی که از نمونه باتوجه 

الزاماً و  است  و گسترده  باز  که  نمایشگاهی  فضای  یک  در  دانست.  فضا  تحمیل    عامل  مخاطبان  به  مسیر مشخصی 

آورد. در این حالت مخاطبان براساس  وجود میوری بهگذارد و نوعی غوطهها را در رفتن به گذشته آزاد میشود، آننمی

شوند،  دومین موردی که باعث یادآوری و همدلی می  کنند.ی مختلف همدلی میهاجهان زیسته خود، با اشیاء و بخش

ثیر بسزایی در به خاطر ماندن  أدهد که اشیاء و روایت مرتبط به آن تها نشان میاشیاء هستند. تجزیه و تحلیل مصاحبه

نیز،  و همدلی داشته ابزار کناند. در موزه دفاع مقدس  برای تحریم و  اشیائی مانند اسلحه و زنجیرها،  ترل هستند و 

کند.  پردازد مفهوم آن را ضعیف میطور ساده و عادی به نمایش این اشیاء میای که بهاند. موزهتحمیل درد طراحی شده

ها تنها به  گیرند، و معنی آنها هم سطح یا زیر سطح چشم مخاطب قرار میاشیاء خشونت و کنترل در بسیاری از موزه

شناسی  از منظر زیبایی  ء شود. در این نمونه ارزش آن شی کنند، محدود میحواس بصری را تحریک میآثار هنری که  

عنوان شاهد روایات گذشته نگاه متفاوتی  کند نه براساس کاربردی که داشته است. ارائه این اشیاء بهاهمیت پیدا می

عنوان ابزار مفهوم واقعی آن را به  ۀبازدیدکنند  شود کهصورت چیزی که هستند باعث میکند. نمایش اشیاء بهایجاد می

باشند مانند پلاکۀ  قدرت و سلط نباید  از زیر سقف،  موردتوجه قرار دهد. قرار دادن اشیاء در جایی که  آویزان  های 

 (.  5)شکل  شود ها میها در جداره عمودی و غیره باعث تغییر نگاه مخاطبان به آنمین

    

 ( (Source: Authorsدر جایی که نباید باشند در موزه دفاع مقدس    قرار دادن اشیاء .  5شکل  
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شود. اغلب تلاش برای  اند، باعث ایجاد همدلی مینحوه بازنمایی شکنجه و عذابی که مردم کشور در دوره جنگ کشیده

بدن با  به جنبهتعامل  تاریخی  منحرف میهای  فریبکارانه  و  به دنبال  که ساختار  شود. درصورتیهای جنسی  نمایش 

افزایش دانش، توسعه فهم و درک مسائل اخلاقی است. در مسیر حرکت، عبور از سنگرهایی با طراحی خاص، اختلاف  

کند و  مخاطب را با تمام حواسش درگیر می  آیند،نظر میدمای شدید، بو، صدا و با پیکرهایی که در نگاه اول واقعی به

 کند.  تحریک می همگی این عوامل همدلی تاریخی او را 

توان نتیجه گرفت که بازدیدکنندگان روایت فضا را  ها میدست آمده از بررسی نمونه موردینتایج بههمچنین باتوجه به

رود و مخاطب  اند. در موزه دفاع مقدس، مرز میان اثر و مخاطب از بین میبا استفاده از حضور بدنمند خویش درک کرده

صورت واقعی ساخته  های شهیدان که در ابعاد و بهکند. وجود مجسمهموزه را درک میبا حضور بدنمند خود روایت  

ها گذاشته و روایت زندگی آنان را درک کنند. بازدیدکنندگان به آثاری که  جای آنشده بودند، باعث شده تا خود را به

اند. اکثر مخاطبان به آثاری که خارج از ویترین بودند،  ها داشتند توجه بیشتری نشان دادهتری تا بدن آنفاصله کم

 (.  6دادند )شکل توجه بیشتری نشان می

    

 ( (Source: Authors  توجه مخاطبان به آثار خارج از ویترین.  6شکل  

شد.  ها از شی دیده میتجربه بدنمند آنطور خاص تمایل به لمس آثار و درک بافت، سختی و سردی و گرمی آن و به

توان دید. به خاطر نداشتن  نمونه آن را در موزه فرش و گنبدهایی که در بدو ورودی موزه نمایش داده شده بود، می

 مانع و ویترینی بین اثر و مخاطب و همچنین امکان لمس توسط بدن مخاطبان، این اثر موردتوجه قرار گرفت.

بندی  دسته  های مورد بررسی را در جدول زیرتوان نقش روایت در تعاملات اجتماعی موزهشده، میبه نکات گفتهباتوجه 

 کرد.
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   های بررسی شدهنقش روایت در تعاملات اجتماعی موزه .  3جدول  

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Authors) ) 

اجتماعی  ادراک برای بستر ترینمناسب معاصر، دوران در  برقرارساختن تا ضمن است روایت فضای موزه،تعاملات 

در روند ادراک فضا مرز میان اثر و مخاطب    کند. هنری دعوت آثار درک روایت به را اجتماعی، بتواند مخاطبان ارتباطات

های  حال بازدیدکنندگان با بدنکند. در عینرود و مخاطب با حضور بدنمند خود روایت موزه را درک میاز بین می

کنند. توجه بیش از پیش به این مهم در طراحی فضای موزه  خویش در فرآیندهای معنایی با یکدیگر مشارکت می

توانند  مند میهایی روایتها به منظور مکانتباط بهتر مخاطبان با فضا و همچنین با یکدیگر شود.موزه تواند باعث ارمی

سازی و بازسازی آن کمک کنند. همچنین ایجاد روابط  منطبق با نیازها و منافع کنونی ایجاد شوند و به فرایند تاریخ

 گردد.یش تعاملات اجتماعی و جاودانه شدن فضا میاجتماعی، فرهنگی و شخصی هر یک از بازدیدکنندگان باعث افزا

 

 

 

 

 

 

 

 

بازدیدکنندگان روایت  

فضا را با استفاده از  

حضور بدنمند خویش  

اند. درک کرده   

 حافظه بدن

اشیاء و روایت مرتبط به  

آن تاثیر بسزایی در به 

خاطر ماندن و همدلی  

اند. داشته   

 مخاطب
 

حس همدلی مخاطبان  

و   کندرا تحریک می

وری به  نوعی غوطه 

آورد. وجود می  

 فضا  اشیاء

نقش روایت در  

افزایش تعاملات  

اجتماعی در  

های تهران موزه   
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