
 

Advanced science and technology centers in the Iran serve as drivers of national 

development, and investing in human resources within these centers is of paramount 

importance. Enhancing researchers' efficiency can directly impact the outcomes and 

achievements of these centers. The research environment is a crucial factor in 

improving individual efficiency, and the physical components of the research 

environment can specifically influence researcher productivity. This article begins by 

stating the problem and its significance, followed by a review of the literature. Previous 

studies were analyzed using content analysis to identify and categorize influential 

factors in the environment. Then, using the Delphi exploratory method, the physical-

spatial components affecting the enhancement of researchers' efficiency in such centers 

were determined. Based on the results, 29 key physical-spatial components were 

identified and agreed upon by experts as contributing to the enhancement of 

researchers' efficiency in advanced science and technology centers in Iran. These 

components can play a significant role, alongside other intervening factors, in 

enhancing researchers' efficiency in research centers focused on advanced sciences and 

technologies. 

Research Objectives: 

1. To enhance the efficiency and effectiveness of researchers in advanced science 

and technology research centers through physical components. 

2. To scrutinize the results of the 29 primary physical-spatial components 

identified for enhancing researchers' efficiency in advanced science and 

technology centers in Iran. 

Research Questions: 

1. What features in the physical components of advanced science and technology 

research centers contribute to enhancing researchers' efficiency? 

2. How do the identified 29 primary physical-spatial components contribute to 

enhancing researchers' efficiency in advanced science and technology centers 

in Iran? 
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Introduction 

Human behavior in the workplace is influenced by a wide range of factors rooted in 

human characteristics and interactions within the environment. Specifically, 

determinists emphasize the causal relationship between environment and behavior, 

believing that natural factors are influential and determinative (Salari & Mahdavi, 

2016). On the other hand, human resources are the most valuable assets of organizations 

and play a crucial role in their success. An individual's behavior significantly impacts 

their work outcomes and can contribute to both group and individual achievements 

within an organizational setting. Researchers' efficiency is a key component of 

organizational productivity and effectiveness, and for creating a successful 

organization, efficiency is one of the most important parameters (Baatni et al., 2015). 

Organizations annually invest substantial sums in their human resources to achieve cost 

reduction, quality improvement, increased flexibility, enhanced customer satisfaction, 

and overall operational improvement (Mekanik, 2018). It is evident that an efficient 

employee can transform everything to the benefit of society and their work environment 

through their willpower and valuable experiences. In fact, by enhancing their 

performance, an efficient employee also contributes to improving organizational 

efficiency. Therefore, individual and organizational efficiency are critical topics in the 

realm of organizational performance. 

Organizational efficiency refers to the amount of resources consumed to produce a unit 

of output and can be calculated as the ratio of consumption to output (Williams, 2017). 

Additionally, organizational efficiency can be defined as achieving organizational goals 

with minimal cost and preventing adverse consequences. However, the challenge lies 

in the fact that organizational productivity cannot always be measured in quantifiable 

units like currency (Mirighafoori et al., 2020). In other words, organizational efficiency 

is not solely about cost reduction; it also involves satisfying employees' psychological 

needs and providing effective service to society (Singh et al., 2020). Meeting 

employees' needs is of paramount importance and has an undeniable impact on 

improving organizational performance (Danesfard & Mahjoub Roshan, 2009). 

As the definitions of efficiency suggest, the amount of resources used is contingent upon 

efficiency. If an organization can achieve the same performance with reduced resource 

consumption, it has reached its goal. Therefore, to achieve excellent results with 

minimal human resource utilization, it is crucial to identify factors that weaken 

employee performance in the workplace and implement corrective actions. Researchers 

and experts in fields such as industrial and organizational psychology, economics, 

accounting, and management in small, medium, and large organizations have 
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scientifically explored performance management as one of the most important concepts 

in organizational research (Armstrong, 2014; Robertson, 2011). 

Researchers' efficiency is one of the main components of organizational productivity 

and effectiveness, and for creating a successful organization, efficiency is one of the 

most critical parameters. On the other hand, the research environment itself is crucial, 

as whether a researcher works in a favorable or unfavorable space can make a 

significant difference (Salim et al., 2020). If a researcher's mind and psyche are 

prepared, it can be due to the impact of influential environmental factors such as 

physical components, lighting, color, etc. The architecture of research spaces should be 

clearly defined in the future; therefore, to explore a correct vision of the future of 

research centers, futures research on these centers and research topics is highly 

important. 

From a broader perspective, one of humanity's most significant concerns is futures 

research and identifying future milestones to prepare for the future (Saeed et al., 2019). 

Developed countries are pioneers in this area, conceptualizing the future not only in 

words but also in visual representations, as seen in futuristic films depicting various 

themes in future centuries. Unfortunately, futures research in Iran has received attention 

relatively late compared to developed countries, with recent emphasis in the academic 

sphere, such as the establishment of specialized futures research programs, but it has 

yet to reach full maturity. Therefore, it is necessary to form futures research groups to 

provide accurate visions of the future and transform these concepts into actionable 

frameworks and requirements (Ramazani & Ramazani, 2014). 

One of the most influential and effective employees in any country works in advanced 

science and technology research centers. These individuals operate at the forefront of 

science, and their results and achievements can play a fundamental role at the national 

level. Thus, human resources in these centers are highly valued, and their performance 

is crucial. In such centers, given the importance of the product and outcome, an 

individual's performance in the environment (and the interaction between the 

environment and the individual) plays a very important role. Architectural features in 

the physical environment, considering changes in components, can lead to different 

outcomes in terms of changing individual behavior. Lighting, color, physical 

environment, and layout are components that, when altered, can change the quality of 

the environment. These changes can affect spatial qualities and, naturally, influence an 

individual's efficiency in the workplace. 

This study aims to identify the physical components of advanced science and 

technology centers that can enhance researchers' efficiency. It seeks to answer the 
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overarching question: What features in the physical components of advanced science 

and technology research centers contribute to enhancing researchers' efficiency? The 

primary objective of this research is to enhance the efficiency and effectiveness of 

researchers in advanced science and technology research centers through physical 

components. This study combines qualitative methods, making it exploratory in 

methodology. It is an applied research based on its purpose. Additionally, this study is 

descriptive in nature and method (how data is obtained), and it falls under field research 

since the researcher examines variables in their natural state. 

t is essential to note that in this study, the Delphi method was used to identify and extract 

components influencing employee efficiency based on architectural requirements. The 

Delphi method was employed as follows: Initially, the dimensions and components 

affecting researchers' efficiency in advanced science and technology centers, based on 

architectural requirements, were identified and determined through a review of 

literature and previous research. These indices and dimensions, identified based on the 

initial model components, were presented to experts in the form of a Delphi 

questionnaire. 

In this questionnaire, experts were first asked to express their opinions on the 

dimensions and components of the research model based on architectural requirements. 

Additionally, experts were requested to add any components they deemed necessary 

without prioritizing them, based on their judgment. This process was repeated several 

times until the results indicated that a collective agreement was reached, and the initial 

model was formed. 

 

Conclusion 

As mentioned earlier, the physical work environment and its elements, such as lighting 

and color, can influence factors like stress reduction during critical work, increased 

environmental comfort (satisfaction), enhanced focus at work, increased sense of 

belonging and attachment to the space, and heightened feelings of security. Improving 

these factors leads to greater employee efficiency and job satisfaction. Therefore, to 

measure efficiency and determine which organizational components are enhanced when 

employee efficiency increases, we need indices to examine at this stage. It was 

previously stated that the physical environment and its physical components affect 

factors such as stress reduction during critical work, increased environmental comfort 

(satisfaction), enhanced focus at work, increased sense of belonging and attachment to 

the space, and heightened feelings of security. Improving these factors results in greater 

efficiency and job satisfaction among employees. Thus, to assess efficiency and identify 
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which components in advanced science and technology centers are enhanced when 

employee efficiency increases, we need indices based on the research findings, which 

are outlined below. 

The Delphi method results indicate that, based on expert opinions, the acceptable 

components that reached consensus are categorized into four main groups. The first 

group includes physical components that influence efficiency, such as size, dimensions, 

shape, form, use of color, light intensity, windows, view, physical flexibility of the 

environment, and forms based on natural concepts. The second group consists of spatial 

components, including space layout, furniture (ergonomics), privacy in the 

environment, use of elements based on ideological and dynamic themes (based on 

Islamic architecture), environmental beauty, simplicity in harmony, nature-based 

spaces (green architecture in indoor environments), and those based on the cosmic 

system. The third group includes biological components, such as ventilation, air quality, 

temperature and heat, safety, sound (while maintaining focus), and natural light, which 

directly affect researchers' efficiency in advanced science and technology centers. In 

the fourth group, environmental behavioral responses, as per expert opinions, include 

stress reduction, increased satisfaction, enhanced focus, increased sense of belonging, 

and increased sense of security, all of which are effective in enhancing researchers' 

efficiency in these centers. 
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گذاری  باشند و سرمایههای پیشرفته در کشور موتور پیشران توسعه ملی میفناوری  مراکز علوم و

تواند نیروی انسانی در این مراکز از اهمیت بسیاری برخوردار است. افزایش کارآیی محققین می برای  

عنوان هصورت مستقیم در نتایج و دستاوردهای این مراکز نقش داشته باشد. محیط کار پژوهشی ببه

ی محیط  های کالبدلفهؤای داشته و میکی از فاکتورهای اصلی در ارتقای کارآیی افراد اهمیت ویژه

تواند در کارآیی محقق مؤثر باشد. در این مقاله پس از بیان مسئله و صورت خاص میپژوهش به 

های  اهمیت بحث، به بررسی ادبیات موضوع پرداخته خواهد شد و با روش تحلیل محتوا پژوهش

افی  بندی اولیه گردید و سپس با روش دلفی اکتشهای اثرگذار در محیط احصاء و دستهقبلی مؤلفه

کالبدیمؤلفه این- های  در  محققین  کارآیی  ارتقای  در  اثرگذار  بفضایی  مراکز  آمد.  هگونه  دست 

فضایی اصلی در ارتقای کارآیی محققین در مراکز - مؤلفه کالبدی  29دست آمده  هبه نتایج بباتوجه 

توانند  ها میلفهؤهای پیشرفته در ایران توسط خبرگان مورد اجماع قرار گرفت. این معلوم و فناوری

گر، در ارتقای کارآیی محققین در مراکز تحقیقاتی علوم  های مداخلهلفه ؤنقشی مهم در کنار سایر م

 های پیشرفته داشته باشد.و فناوری

 اهداف پژوهش: 

  ۀوسیلهب  پیشرفته  هایفناوری  و  علوم  تحقیقاتی   مراکز  در  محققین  اثربخشی  و  کارآیی   ارتقای .  1

 . کالبدی  هایمؤلفه

فضایی اصلی در ارتقای کارآیی محققین در مراکز -مؤلفه کالبدی   29دست آمده  هنتایج ب. بررسی  2

 . های پیشرفته در ایرانعلوم و فناوری

 سؤالات پژوهش: 

  ارتقای   موجب  پیشرفته   هایفناوری  و   علوم   تحقیقاتی   مراکز  کالبدی   های مؤلفه  در   هایی ویژگی  چه.  1

 ؟ گرددمی محققین کارآیی 

فضایی اصلی در ارتقای کارآیی محققین در مراکز علوم و  - مؤلفه کالبدی  29دست آمده  هنتایج ب.  2

 ؟ باشدچگونه می های پیشرفته در ایران فناوری

  3  فیضی  محسن ، * 2   خانمحمدی  محمدعلی ، 1   قندی محسن سید
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 1403  دی،  56، شماره 21دوره  473
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 مقدمه 

  طی انسان و نوع تعامل در مح  یهایژگ یدر و  شه یاست که ر  ی اگسترده  ار یکار تابع عوامل بس   طی ها در محرفتار انسان

کننده بودن  نظران در مکتب جبرگرایان روی این موضوع تأکید داشته و تأثیرگذاربودن و تعیینخصوص صاحببه  دارد.

سالاری و مهدوی،  )  دانندمحیط و رفتار را رابطه علیّ می   ۀاین رویکرد رابط  طرفداران  عوامل طبیعی اعتقاد داشته و

  ج یدر نتافرد    هر  رفتارها و از اهمیت بالایی برخوردار است.  نیروی انسانی ارزشمندترین دارایی سازماناز سویی   (.1395

  ن یآفرتواند نقشیسازمان م   ط ی در مح  یو فرد   ی گروه  ی هاتیمؤثر داشته و در موفق   ینقش   ز یناش  یکار  یو دستاوردها 

سازمان موفق،    ک ی   جادی سازمان داشته و جهت ا  یو ثمربخش  یدر بازده   یاصل   هایلفهؤاز م   یک ی  نیمحقق  کارآیی  باشد.

  .(1394)باطنی و همکاران،    باشدیپارامترها م نیتراز مهم ی کی  کارآیی 

  ها، نهیراه بتوانند کاهش هز  نیتا از ا  کنندیم   گذاریهیخود سرما   یبر روی منابع انسان  یم یسالانه مبالغ عظ  هاسازمان

کل   تیرضا  ش یافزا  ری،یپذانعطاف  ش یافزا  ت، یف ی ک  شیافزا بهبود  و  ب   اتیعمل  ی مشتری  ، 1)مخنیک  آورند   دستهرا 

را به نفع جامعه و    زیچبا ارزش خود همه  یهابه کمک قدرت اراده و تجربه   تواندیاست کارمند کارا م  یهی. بد(2018

سازمان نیز خواهد شد.    کارآیی کارمند کارا با ارتقاء عملکرد خود منجر به بهبود  ،درواقعدهد.  رییکاری خود تغ   طیمح

سازمان عبارت    کارآییهای مرتبط با عملکرد سازمان است.  فرد و سازمان از مباحث بسیار حیاتی در حوزه  کارآییلذا  

ن را برحسب نسبت مصرف  آ توانیاست و م دهی واحد محصول به مصرف رس کی  دیکه برای تول  ی است از مقدار منابع

های سازمان با حداقل  سازمان را تحقق هدف  کارآیی  توانیم  نی. همچن(2017،  2)ویلیامز  به محصول محاسبه کرد

نامطلوب تعر  رییو جلوگ   نهیهز ا  ی کرد. ول  فیاز عواقب  فعال  ن یا  ه یقض  ن یاشکال  بازده  را    هایتیاست که  سازمان 

 . (1399و همکاران،   قمصریمیری ) کرد  ری یگبرحسب واحد قابل سنجش مانند واحد پول اندازه توانیهمواره نم

کارکنان    ی روان  های ازمندیین  و   لاتیبلکه ارضاء تما  ؛ستی ن  نه یسازمان فقط کاهش هز  کارآییمنظور از    ، گریبه عبارت د

است    ی فراوان  ت یکارکنان حائز اهم  ازهای ی ن  نی. تأم(2020و همکاران،    3)سینگ  مهم است   ز، یو خدمت مؤثر به جامعه ن

در   آن  به  توجه  تأثسازمان  کارآییو  انکاری  ریغ  ریها  آنقابل  بهبود عملکرد  )ها  بر  روشن،  دارد  و محجوب  دانشفرد 

1388 .) 

قرار دارد و اگر    کارآیی مشخص است میزان منابع استفاده شده در یک سمت تابع    کارآیی طور که از تعاریف  همان

مصرف  منابع  با کاهش  بتواند  لذا  سازمان  است.  به هدف خود رسیده  کند  یکسانی کسب    یراستا  در شده، عملکرد 

عملکرد کارکنان در    فی که باعث تضع  یاست عوامل  لازم  ، یانسان  یروین  ی حداقل  یریکارگبا به  یعال   جی به نتا  یاب یدست

  ر ینظران در سااست. محققان و صاحب یو ضرور یاتیح  اری بس یو انجام اقدامات اصلاح  ییشناسا ،شوندیکار م   طیمح

قب   ی هارشته کوچک، متوسط و    یهادر سازمان  رانیو مد  ی اقتصاد، حسابدار  ، یانو سازم   ی صنعت  ی شناس روان  لیاز 
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قرار    ی علم  ی مورد کنکاش و بررس  ی سازمان  قات یدر تحق   م یمفاه  ن یتراز مهم  ی کیعنوان  عملکرد را به  تیریبزرگ، مد

 (.2011 :؛ روبرتسان2014اند )آرمسترانگ، داده

بازده  یاصل   هایلفهؤاز م  ی کی   نیمحقق  کارآیی  ا  یو ثمربخش  یدر  سازمان موفق،    کی   جادی سازمان داشته و جهت 

  یی محقق در فضا نکه یا  باشد،یم ت یخود مکان پژوهش حائز اهم ی طرف از  .باشدیپارامترها م نیتراز مهم ی کی  کارآیی 

ذهن و    اگر  (.2020و همکاران،    4سلیم )  متفاوت است  اریبس  ، نامطلوب  یی در فضا  ای  د یمطلوب مستقر و پژوهش نما

)کالبد، نور، رنگ و    و عوامل اثرگذار آن باشد  طی مح  رگذاریتاث  هایلفهؤاثر م  ناشی از  تواند یروان محقق آماده باشد م

  نده ی از آ  ح ی صح  یریمنظور اکتشاف تصومشخص گردد، لذا به  ن ییتب   یست ی با  ندهیدر آ  یپژوهش  یفضاها   ی ر...(. معما

تر به موضوع،  کلان  یدر نگاه  .است  تیحائز اهم   ار یبس  ی این مراکز و موضوعات پژوهشی پژوه  نده یآ  ، یقاتیمراکز تحق

آ  ییو شناسا  یپژوهندهیآ  ،بشر  های دغدغه  ن یتراز مهم  ی کی آمادگ   نده یمقاطع  آ  ی و  با    باشد یم   نده یجهت مواجهه 

  ن ییبر تبرا علاوه  ندهیبه آ  یبوده و نگاه مفهوم  شرویموضوع پ  نیدر ا  یافتهتوسعه  ی. کشورها(2019و همکاران،    5سعید )

  های دهس با موضوعات مختلف و در    نگرندهی آ  یهالمیملموس آن را در ف   یها. نمونهندنماییم  ان ی ب  زین  ریدر کلام در تصو

( موردتوجه قرار  یافته کشورهای توسعه)نسبت به    ریبا تأخ  انهسفأمت  رانیدر ا  یپژوهندهی. آدید  توانیبه وضوح م  یآت

  یها رشته  جاد یتوان در ای)گواه مطلب را م   موضوع پررنگ شده است   ی در حوزه دانشگاه  را  ینحو که اخ  ن یبد  ؛ گرفته است

کارگروه   ل یاست. لذا ضرورت دارد با تشک  دهیخود نرس  ی جو کرد( اما هنوز به بلوغ دانشوجست  یپژوهندهیمختص آ

  یرمضان )  و ارائه گردد   لی به فرم و الزام تبد  م یبر آن مفاه  یصورت گرفته و مبتن   نده یاز آ  ح ی صح  هاینییتب  ی پژوه  ندهیآ

 .  (1393 ،و رمضانی

های پیشرفته مشغول به کار هستند.  مؤثرترین کارمندان هر کشور در مراکز تحقیقاتی علوم و فناوریترین و  یکی از مهم

تواند در سطح ملی نقشی اساسی ایفا نماید. لذا  این افراد در لبه علم به فعالیت پرداخته و نتایج و دستاوردهای آن می

باشد.  ارای ارزش بوده و عملکرد آن نیز مهم کلیدی میهای پیشرفته نیرویی دنیروی انسانی در مراکز علوم و فناوری

به اهمیت محصول و دستاورد حاصل، عملکرد فرد در در محیط )و ارتباط بین محیط و فرد(  گونه مراکز باتوجهدر این

تغییر  ها نتایج متفاوتی از جهت  لفهؤبه تغییر مهای معماری در محیط کالبدی باتوجهنقش بسیار مهمی را دارد. ویژگی

هایی هستند که با تغییر آن کیفیت محیط نیز  رفتار فرد داشته است. نور، رنگ، محیط کالبدی و نوع چیدمان از مؤلفه

فرد در محیط کار نقش داشته   کارآیی تواند در  بع میطکند. این تغییرات در صفات فضایی تأثیر گذاشته و بال تغییر می

توانند  های پیشرفته که میهای کالبدی مراکز علوم و فناوریشناسایی مؤلفه  باشد. در این راستا، پژوهش حاضر با هدف

اثرگذار بر    یکالبد  یهامؤلفهشود که  محقق را افزایش دهند؛ تهیه شده و سعی شده به این سؤال پاسخ داده    کارآیی 

 کدامند؟  شرفته ی پ ی هایدر مراکز علوم و فناور نیمحقق کارآیی 
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این   در  اصلی  اثربخش  کارآیی   ی ارتقا  پژوهشهدف  تحق   نی محقق  ی و  مراکز  فناور   ی قاتی در  و    شرفتهی پ  ی ها  یعلوم 

چه  دنبال پاسخ به آن است بدین صورت است که  ال اصلی و کلی که محقق بهؤس  باشد.ی میکالبد  ی هامؤلفه  لهیوسهب

مؤلفه  یی هایژگیو تحق  یکالبد  یهادر  فناور  یقاتیمراکز  و  ارتقا  شرفتهی پ  ی ها  یعلوم    ن یمحقق   کارآیی  یموجب 

 ؟ گرددیم

نوع  از تحقیق ترکیبی این شناسیروش نظر بنابراین از؛  های کیفی انجام شده استدر این تحقیق ترکیبی از روش

ماهیت و   براساس حاضر تحقیق اساس هدف یک تحقیق کاربردی است. همچنینرباشد. این پژوهش باکتشافی می

 درجه  و  نظارت نوع لحاظ از توصیفی قرار دارد. تحقیقات  زمرة در نیاز(، مورد  هایداده آوردن دست  هب روش )چگونگی

 کند.  می بررسی ها آن طبیعی حالت در  را  هارمتغی محقق چراکه ؛ دارد قرار میدانی تحقیقات زمرة در  تحقیق این کنترل 

از   این پژوهش  در  نکته ضروری است که  این  بیان  استخراج  درخصوص روش تحقیق  و  برای شناسایی  روش دلفی 

کارکنان که مبتنی بر الزامات معماری هستند استفاده شده است. در روش دلفی به این    کارآیی ثیرگذار بر  أهای تلفهؤم

های پیشرفته مبتنی  محققین در مراکز علوم و فناوری  کارآیی ثر بر  ؤهای مصورت عمل شده است که ابتدا ابعاد و مؤلفه

الزامات پیشین  بر  و  ادبیات  بررسی  براساس  این شاخص  ۀمعماری  تعیین شدند.  و  شناسایی  که  تحقیق  ابعادی  و  ها 

مؤلفه پرسشبراساس  قالب  در  و  شده  شناسایی  اولیه  مدل  این  های  در  گرفت.  قرار  خبرگان  اختیار  در  دلفی  نامه 

ها مدل تحقیق که مبتنی بر الزامات  لفهؤنامه ابتدا از خبرگان خواسته شد که نظر خود را در مورد ابعاد و مپرسش

بندی نمایند در صورت صلاحدید و براساس  معماری بیان کنند. همچنین از خبرگان خواسته شد که بدون اینکه اولویت

ای را اضافه کنند. این مرحله چندین مرتبه تکرار شد تا نتایج نشان داد که به توافق جمعی نزدیک شده  لفهؤنظر خود م

 لیه تشکیل شده است.و مدل او 

 مبانی نظری پژوهش . 1

  های فناوری  حتی    آید و در شرایطی که سایر منابعشمار میها بهترین منبع راهبردی سازمانمنابع انسانی ارزشمند، مهم

کارکنان با    کارآییارتقاء و بهبود  ها در  شود، سازمانمی  تلقی  اهمیتکم  فرهیخته،  انسانی  منابع  حضور  بدون  پیشرفته،

نظران بر اهمیت نقش منابع انسانی  کید صاحبأبه ت(. باتوجه1387  ،و مشفق  سیدجوادین)  اندهای فراوانی مواجهچالش

تنها مزیت رقابتی هر سازمانی  ، در اختیار داشتن افرادی مستعد و توانمند نهدلیل کمیابی، ارزشمندی و تقلیدناپذیریبه

 (.2017 فارومان، و  )لیز زنی  حدودی نقص و یا فقدان دیگر منابع را نیز جبران کندتواند تا است، بلکه می

  ن یترعنوان بزرگ(. انسان به1394و همکاران،    یاست )سلطان  یسازمان  هیو سرما  یرقابت  تیمز  نیترمهم  یمنابع انسان

، 6)بهاتیا   رودیشمار مموضوعات مهم بهدر کانون توجه بوده و مطالعۀ رفتار آن در سازمان، از    شهی سازمان هم ۀیسرما

  یعنوان بهسازشده است که از آن به  یاتازه  یرشتۀ علم   شیدای رفتار انسان در سازمان منجر به پ  تی. اهم(2017

رو به توسعه و   ت،یرینظران مدوقفه صاحبیب ی گیریبا تلاش و پ  ی رشته علم نی. ابرندیو سازمان نام م  ی انسان ینیرو
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  ت و مطالعات و تجربیا  یعلوم رفتار  ی هاافتهیمند به رفتار انسان در سازمان است و از  نگرش نظام  ی تکامل است و دارا

  ر ییتغ   یبا کم   ی سانان  ینیرو   ی بهساز  ی عن ی  د یجد   ی شاخه علم  نی. ا(1393)قنبرنیا و نبوی،    برد یبهره م  ی رفتار سازمان

را از بین ببرد و با    ی سازگار سازد، تعارضات درون سازمان  یرا با محیط خارج   ی عوامل انسان  تواندیآن م   ی هالفهؤدر م

  یسازمان را به نحو یورها، بهرهها و تلاشلیتمنسجم و مولد و مشارکت دادن کارکنان در کلیۀ فعا یهاتشکیل گروه

  تیریاز علم مد  دی یمعاصر ما اصطلاحات جد  در جهان  د ی(. تحولات جد1393  ،و رمضانی  ی دهد )رمضان  شیمطلوب افزا

 (.2014اجزای آن است )خانفر،  ن یکار و ارتباط ب  یدگ یچ یپ  جهینت  نیکه ا  کندیم  جادیها را اجنبه ی در تمام

  یتهایهمسو بودن فعال   زان یم  یشود. اثربخشیاشتباه گرفته م   یورو بهره  یاثربخش  یها اغلب با واژه  کارآییمفهوم    

  ی ور( هدف. اما بهرهلی)تکم   یابی دست  زانیم  ،گریبه عبارت د  ؛شده است   نییآن تع  یاست که برا   یسازمان با اهداف

  ین یبشیشده )پنییدست آمده به بازده استاندارد و تعهب   ی، نسبت بازده واقع کارآیی  .است  کارآییو    یاز اثربخش   یبیترک

  ف یتعر  ی. ازجمله اقدامات ارائه شده براباشدشود میانجام    ی که بایدکار  زانیکار انجام شده به م  زانیم  سبت ن  ای شده(  

  ا یکار ارائه شده توسط مقدار خدمات    ی روین  ا یخدمات    زان یبه م  کارآیی است.    ی عملکرد  کارآیی ،  یوربهره  ی ابی و ارز

  یانرژ  ا یزمان    ن یترکم  یبه معنا   کارآیی   (.1396نیا،  و کامل  یدی ؤم)  شود یها اطلاق م ارائه آن  ی برا  از یکار موردن  یروین

در    یی جوصرفه  قیاز طر حی انجام کار صح  یبه معنا   کارآیی،  یطور کل حداکثر کار انجام شده است. به  یمصرف شده برا

را   ی مختلف  ی هاجنبه فی تعار ن ی(. اگرچه همه ا1387زحمتکش، دست آوردن حداکثر داده )هب یبرا زاتیمنابع و تجه 

  شتر یب  کارآییو زمان و انتظار سود و    یتر از انرژمشترک هستند و آن استفاده کم  زیچ   ک ی ، اما در  رندیگ یدر نظر م 

فقط    یدهند و برخیرا ارائه نم  یریگهستند که درواقع استاندارد قابل اندازه  یکل  یبه قدر  فیتعار  نیاز ا  یاست. برخ

 اند.  پرداخته کارآییدو جنبه از مسئله   ای  ک یبه 

موضوع   ، ثیرگذار باشدأنیروی انسانی ت   کارآیی تر  تواند بر عملکرد پرسنل و یا به عبارت دقیقیکی از عواملی که می

و    تیکار بر خلاق   طیکه مح  یریتأث.  (1393  ،و رمضانی  یرمضان)   این محیط است  های کالبدی درلفهؤمحیط کار و م

در    ییفضا  تیف یدرباره آن است. ک  قیتحق   یاز موارد احتمال  یک یدارد،    قاتی کارگروه در تحق   گاهیمحققان و جا  ینوآور

محدود شود. هدف   ی قاتی در مراکز تحق   قاتی تحق  ۀ است تا دامن ی قابل بررس ی و جمع  یعموم  ی هاتیبا فعال یی هامکان

در عمل محقق    کارآیی  ی داریثر بر رشد و پاؤعوامل م  یبررس  قیفضا از طر  تیف یپرداختن به ک  یابر  یحلارائه راه  درواقع

  یمنظور کاربر  نیا  یبرا  ا یشده است.    یطراح  ق یتحق   یطور خاص برا فضا به  نی. ااست  فضا  ک ی و    ی کار جمع  ک ی در  

 شود. ی مجددا  طراح یقیتحق ت یقرار است فضا براساس فعال  ای کرده است  رییتغ

،  قتی است. در حق   شرفتی لحظه به لحظه در حال پ  شرفتیو پ   یکه فناور  می رو هستهروب  ی ادهیدوران معاصر، ما با پد  در

  طی متقابل بر مح  راتیافتد و تأثیها اتفاق م دارند که در آن رفتارها و فعل و انفعالات انسان  ی ساختار  یک یزیف  ی فضاها

مانند محل کار، مدارس،   یرفتار انسان، برخوردها و فضا را در مناطق نیب ۀ، ما رابطیها دارد. در اصول طراحاطراف آن

و    ی ، اداریکار  ی هانهیدر زم   ی ادی ز  قات ی تحق   حال،   نی . با امیریگیدر نظر م  یشهر  ی هاطی و مح  یمسکون  ی ضاهاف 
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انجام نشده    یقات ی در مراکز تحق   یو نوآور  تیدر مورد خلاق  یادی ز  قات ی انجام شده است و تحق   یآموزش  ی هاطیمح

 است.

 روانشناسی محیط . 2

  قات یموردتوجه قرار گرفته است. اگرچه تحق  ار یبس  ریاخ  ی هاسال  خصوص دربهاست که    ی از علوم  طی مح  ی روانشناس

  کی دهه هفتاد و هشتاد انجام شده است، اما تنها حدود  ی انجام شده است که ط ی طیمح  یروانشناس  ۀنی در زم ی ادیز

  رد یگ یموردتوجه و استفاده قرار م   یمختلف علم  یاهنهی در زم  یاطور گستردهبه  طیمح  یدهه است که دانش روانشناس

  پیرامون   کالبدی   طی مردم و مح  ن یتبادلات و روابط ب  یمطالعه علم   ی طی مح  ی روانشناس.  (1395،  ین یپور و حس یآذر)

استفاده و سویو مصنوع   یع یطب  یها طی ها است که شامل محآن از طبء،  رفتارها  یع یو منابع طب  عت یاستفاده    ی و 

به پا به عبارت د  یدار یمربوط  ها مربوط  آن  رامونیپ  ط یمردم و مح  ن یب  یبه همکار  ی طی مح  ی ، روانشناسگریاست. 

ایم به  نیشود.  مح  یتخصص  ۀ نیزم   ک ی عنوان  مفهوم  و چرا  کند که چگونه  تا درک  است  تأث  طی در تلاش  ما    ریبر 

اطراف    ی ایخود را با دنۀ  رابط  م یتوانیچگونه م  ن یو همچن  م ی دانش به نفع خود استفاده کن  نیگذارد، چگونه از ایم

فوق    فیبراساس تعر  طشانیتعامل افراد با مح  ةاست که به نحو  ی روانشناساز    یارمجموعهیز  امر  ن ی. امی بهبود بخش

توان آن را جوان  یم   با یساختارمند تقر   ۀ نیزم   ک ی عنوان  گردد؛ اما بهیها قبل برمآن به سال  ی هاشهیپرداخته است. ر

 (.2019، 7کارا و   اسپنسرقلمداد کرد )

 ثیر محیط بر افراد أت. 3

دارند،    طی از مح  یمتفاوت   ی بندو طبقه  فیبه رشته خود، تعردانان باتوجهیشناسان و جغراف معماران، روانشناسان، جامعه

  ی هادارد. داده  ی است که ابعاد مختلف  ده یچ یمفهوم پ  کی   ست یزطی. محباشدمیآن دشوار    ق یدق   فیکه تعر  یاگونه به

  ط یابعاد مهم مح   یشناختستی و ز  یخ ی، تارییاجغرافی،  نی، نمادی، معمار یک یزی، ف ی، فرهنگیاجتماع   ی ها، جنبهیمکان

،  یاجتماع   طی ، محیکیزیف  طی مح  نیکلمات مختلف؛ ب  نی، بیطی مح  اتی(. ادب1398عزیزی و تازیکه لمسی،  هستند )

  ا ی   ی، واقع حقیقی  انجه نیب  زیها تمایبندطبقه  نیا  یاصل   ۀ . نکتدیتفاوت قائل شو  یرفتار  طیو مح   یروانشناخت   طیمح

  فیتعر  ی اصل  اریمع  ا ی   یرفتار   ی ناخودآگاه بر الگوها  ایاست که آگاهانه    ی دارشناسیانسان و جهان پد  رامون یپ  ی ن یع

  ف ی، توصفی، هرگونه تعرنیبنابرا  ؛ است  ی اطراف، حوزه معمار  ی گذارد. فضایم  ریافراد تأث  یعاطف  ی هادر واکنش  ط یمح

 (.1394)امام قلی و همکاران،    اطراف باشد   ی در فضا  یز یدر رابطه با چ  دی با  ط یمح  عملکرد  تیدر مورد ماه  ی حیتوض   ای

را    ی طی مح  یهاتیو اولو  ی ها، معانکند و ارزشیخود را مطالعه م   طی فرد از مح  ی شناخت  ی هانقشه  ط یمح   ی روانشناس

مورد استفاده در    یهاک ی شوند. در تکنیم  ه یته  طیها با محتیارتباط فعالبه  باتوجه  یرفتار   یهاکند. برنامهیدنبال م 

استفاده    رهیدادن زمان مصرف شده و غنشان  یها براحرکت، رنگ   هت دادن جنشان  یها از خطوط برانقشه  نیا  هیته

 
7 . Spencer & Kara  
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مرتبط شود. فرض    یمل  ی ژگی، نژاد و ویت یشخص  یهایژگ یبه و  یط یمح  حات یتلاش شده است که ترج  را یشود. اخیم

از    یتابع   یفور  ی. رفتارها(1394)عابدی و جودی،    گذاردیم   ریدر سطوح مختلف بر رفتار تأث  ط یاست که مح  نیبر ا

در آن   گریکدی تعامل افراد با  ةاتاق بر نحو ک ی مبلمان در  دمانیعنوان مثال، چدهد. بهیآن رخ م راست که د یت یوضع

کنند شکل  یم  ی ها در آن زندگ که مدت  ی طی و نوع مح  ت یبه ماهکشور باتوجه  کی مردم    ت یگذارد. شخصیم   ریاتاق تأث

مختلف    یدارد که افراد از نژادها  یبستگ   ییهاطی به تفاوت در مح  ی ادیتا حد ز  تیدر شخص  ینژاد  یها. تفاوتردیگیم

 (. 2012،روبرتساناند )کرده  ینسل زندگ  نیچند یبرا

 محیط کارنور و رنگ در معماری . 4

و نور در کنار    هیاند. استفاده از ساداشته  رانیا  یسنت  یدر معمار   ینقش مهم  ربازیهستند که از د  یور و رنگ عناصرن

بخشد. با در نظر گرفتن نور  یمانند مساجد م  ی مذهب   یبه فضا، خصوصا  فضاها   ی است که حس عرفان  ی از آثار  ی کی هم  

کند  یم  جادیاز سازمان متمرکز را ا یمجاور، شکل خاص   یجامع، همراه با فضاها بیترک ن یفضا، ا  یلفه اصل ؤعنوان مبه

هندسه موجود ارائه    کی عنوان  ه، نور بیدهد. در نظم ساختاریرا ارائه م   یی معنا  ی کل  یمراتب الگوکه در آن سلسله

از ادراک   یتردهیچ یپ یها هیلاکه یدرحالکند،  یم  لیرا به فضا تحم ی، نظم منظم ردیگیها را م شود، منافذ و روزنهیم

مراحل    ینوان قسمت اصل عبه  شهی به حجم و ساختار، همنور و رنگ باتوجه  ی، بررسیرانیا  یکند. در معماریم   جادیا

اما    با ی ز  یهاجلوه  ی غرب  ی نادرست از معمار  ی دهای مختلف ساختمان و درک آن درنظر گرفته شده است. متأسفانه تقل

با استفاده از نور    ژهیودر کنار اصول آن، به  ی اسلام  ی معمار  حی داده است. آموزش صح  رانیا  معاصر   ی به معمار  ی معنیب

  یاز معمار  ینوع  انگریکلام نما   ک ی کند، بلکه در    فیرا توص   ی ناسب معمارم  راتیتواند تأثیتنها مو رنگ مناسب، نه

 .(1395بر،  نارنج  )درویش   کندیرا زنده م  یرانیا ی معمار تیاست که هو

 نیروی انسانی  کارآیی بر  ثرؤعوامل م. 5

ی شامل  رونیعوامل ب  که  کرد   م ی تقسبیرون و درونی  توان به دو دسته  یکارکنان در سازمان را م  کارآیی ثر بر  ؤم  عوامل

فرهنگی   اجتماعی  (1387و همکاران،    ی)علوعوامل  عوامل  و  اقتصادی  عوامل  ،   (1393و همکاران،    یعتمدار یشر)، 

دانش فرد و محجوب روشن،  ) ، آموزش  حقوق و دستمزدی )درون سازمانی( شامل محیط سازمان،  درونعوامل  و  باشد  می

این   (.1387،  و همکاران  ی)علوباشد  ، فناوری، تشویق و پاداش، فرهنگ سازمان و کیفیت زندگی کاری می(1388

لکن  باشد؛ های مختلف قابل بررسی میباشد که در پژوهشگر در پژوهش مطرح میعنوان متغیرهای مداخلهعوامل به

 گیرد.فضایی مورد بررسی قرار می – کالبدی در این مقاله صرفا  متغیرهای محیط 

 های تحقیق یافته .6

 شناسایی درجه ارتباط منابع.  6.1

 ای نسبت به شناسایی درجه ارتباط منابع اقدام گردید. به بررسی منابع مکتوب و با روش کتابخانهدر این بخش باتوجه
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 درجه ارتباط منابع اصلی  .1جدول

فضایی هر منبع )شامل مواردی که کاملا  یا بخشی ازآن مرتبط با موضوع بود، شناسایی  -کالبدی های  لفهؤدر ادامه م

 بندی گردید.( دسته2) شماره گردیدند که به شرح جدول 
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ها بندی آنو دسته   منابع مورد استفاده  فضایی-های کالبدیلفه ؤم  . 2جدول   
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های معماری المانهای کالبدی مبتنی بر  لفه ؤم   .1 نمودار   

 

 
های معماری های محیطی مبتنی بر المان لفه ؤم   .2نمودار   
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های معماری های کالبدی فضایی مبتنی بر المان لفه ؤم . 3نمودار   

 

به شرح جدول ذیل در سه دسته ملفهؤترین مبندی صورت گرفته مهمبه دستهباتوجه  های  لفهؤهای شناسایی شده 

 های رفتاری در محیط احصاء گردیدند. های کالبدی و واکنشلفهؤمحیطی، مزیست

 های اثرگذار در مدل تحقیقلفهؤشناسایی م .  6.2

آوری شده در بخش دلفی انجام شده است. در روش دلفی،  های جمعوتحلیل دادهدر این بخش نتایج مربوط به تجزیه

بندی نمایند. بعد  ها بیان کنند بدون اینکه اولویتالات و مؤلفهؤابتدا از خبرگان خواسته شد که نظر خود را در مورد س

توزیع گردید و پس    نامه اصلاح شده بین خبرگان تحقیق مجددا آوری، نظرات خبرگان اعمال گردید و پرسشاز جمع

 باشد.( می5) شماره   ها به شرح جدولوتحلیل آنها، نتایج تجزیهآوری دادهاز جمع

ها براساس میزان میانگین ضریب کندال و نظر  مرحله اجرا شد و در هر مرحله تعدادی از شاخصتکنیک دلفی در سه 

سه مرحله    ،تکرار شده است. در نهایت  های ضعیف مجددا  خبرگان در مدل حذف شدند و مرحله بعدی با حذف شاخص

نشان می نتایج  انجام شد که در مرحله سوم  توافق جمعی رس تکنیک دلفی  به  نهایی  یدیم و شاخصدهند که  های 

 شود.هستند. نتایج مراحل تکنیک دلفی در جداول زیر مشاهده می

( در سطح  825/0) دست آمده برای آماره آزمون کندال در مرحله سوم( چون مقدار به1) شماره  براساس نتایج جدول 

در ارتباط با سئوالات توافق  شود که بین پاسخگویان  (، چنین استنباط میsig<01/0)  دار است معنی   α=01/0خطای  

بهمعنی مقدار  و  دارد  وجود  کندال)دار  آماره  بری  آمده  پاسخگویان  825/0دست  بالای  بسیار  نظر  اتفاق  از  حاکی   )

 باشد. می
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نتایج آزمون کندال  . 1جدول  

ها شاخص  مرحله سوم  مرحله دوم مرحله اول  

N 10 10 10 

Kendall's W(a) .438 .486 .825 

Chi-Square 1054.245 986.572 116.328 

Df 89 89 38 

Asymp. Sig. .124 .086 .000 

  

آماره کندال این مرحله چون  اتفاق825/0)  در  از  بالای پاسخگویان می( حاکی  بسیار  استاد  نظر  با  با مشورت  باشد. 

 گر روند کار دلفی متوقف شد.راهنما و استاد مشاور و تحلیل

 گیری نتیجه 

ازجمله: کاهش    یتواند براساس عواملیو عناصر آن مانند نور، رنگ و ... م  یک یزیکار ف  طی گفته شد که مح   طور کههمان

حس تعلق و    شیتمرکز در محل کار، افزا  شی(، افزاتی )رضا  ی طی مح  ی راحت   ش یاسترس در هنگام کار حساس، افزا

  تیکارمندان و رضا   شتری ب  کارآیی عوامل منجر به    نیا  هبودباشد. بثر  ؤو ... م  ت یاحساس امن  ش یبه فضا و افزا  ی دلبستگ

در    ییهالفهؤکارکنان، چه م  کارآیی   ش یدر صورت افزا  نکه یو ا  کارآیی   ی ریگاندازه  ی، برانیبنابرا  ؛ شودیها م آن  یشغل

 .رندیگ قرار  ی مرحله مورد بررس نی که در ا م یداشته باش  ییهاشاخص دی ، باابندییسازمان ارتقا م 

های کالبدی بر عواملی از قبیل: کاهش استرس در حین کار حساس، افزایش  قبلا بیان شد که محیط فیزیکی و مؤلفه

و افزایش احساس    به فضا   ی احساس تعلق و دلبستگ  شی افزاآسایش محیطی )رضایت(، افزایش تمرکز در محیط کار،  

بنابراین برای   ؛شودو رضایت شغلی بیشتر کارکنان می  کارآیی  ثیرگذار باشند. بهبود همین عوامل منجر بهأامنیت و ... ت

های پیشرفته  هایی در مراکز علوم و فناوریلفهؤکارکنان افزایش پیدا کرد چه م  کارآییو اینکه اگر    کارآییسنجش  

 ه است.  دست آمدهصورت زیر ب هایی داشته باشیم که این براساس نتایج تحقیق بهکنند باید شاخصارتقاء پیدا می

های قابل قبول که مورد اجماع قرار گرفتند در  لفهؤبه اخذ نظر نخبگان، مدهند که باتوجهنتایج بخش دلفی نشان می

فرم، استفاده از    ،ابعاد، شکل  ،باشد که وسعتهای کالبدی اثرگذار میگیرند، دسته اول، مؤلفهچهار  دسته کلی قرار می 

باشد. دسته دوم  پذیری کالبدی محیط، فرم مبتنی بر مفاهیم فطری میانعطاف  منظر،  دید و  ،رنگ، شدت نور، پنجره

های فضایی که شامل چیدمان فضا، مبلمان )ارگونومی(، خلوت در محیط، استفاده از المان مبتنی بر موضوعات  لفهؤم

)معماری  ، زیبایی محیط، سادگی در عین هارمونی، فضای مبتنی بر طبیعت  )مبتنی بر معماری اسلامی(  عقیدتی و پویا

،  هوا  ت یف ی ک  ،هیتهوهای زیستی که شامل  لفهؤباشد. دسته سوم، منظام هستی میمبتنی بر  و  سبز در محیط داخل(  
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راکز علوم و  محققین در م  کارآییباشد که مستقیما  در  حرارت، ایمنی، صوت )با حفظ تمرکز(، نور طبیعی میو    دما

های استرس )کاهش(، حس  های رفتاری محیط از نظر خبرگان مؤلفههای پیشرفته مؤثر است. در دسته واکنشفناوری

محققین در مراکز    کارآیی رضایت )افزایش(، تمرکز )افزایش(، حس تعلق )افزایش( و حس امنیت )افزایش( در ارتقای  

 های پیشرفته مؤثر است.علوم و فناوری
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