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 هنری-ی اقتصادیگذاری بخشِ خصوصی در توسعهسرمایه

 ی موردی: شهر تبریز()مطالعه
 

 دهیچک

قرنِ حاضر شاهد گسترش شهرنشینی در کشورهای در حال توسعه من جمله ایران بوده است. از یک طرف از 

توان به افزایش تقاضا برای کالاها و خدمات در شهرها اشاره کرد و از طرف دیگر توسعه و پیامدهای این پدیده می

با توجه به وضعیت های دولتی است. اما زمانها و ساعمران شهری، پیش از هر چیز نیازمند تأمین  مالی شهرداری

ها اعتبارات و درآمدهای ناچیز شهرداریچنین های مالی این کشورها و هممتفاوت کشورهای در حال توسعه و بحران

ی . در نتیجه برای توسعهپذیر نیستامکان های شهری از راه دولتیی لازم پروژه، تأمین  سرمایهاز عوارض محلی

ها و مؤسسات خصوصی ضروری به گذاری بخش خصوصی و استفاده از تسهیلات بانکها، حضور سرمایهزیر ساخت

های بخش خصوصی است. ی شهری با استفاده از ظرفیتی بارزی از توسعهشهر تبریز، نمونهکلانرسد. نظر می

نفر، به سنجش  384و استفاده از ابزار پرسشنامه و حجم نمونه پیمایشی -پژوهش کاربردی حاضر با روش توصیفی

به ورزد. در روند پژوهش ی اقتصادی و هنری شهر تبریز اهتمام میگذاری بخش خصوصی در توسعهنقش سرمایه

گذاری بخش ها از تکنیک دلفی استفاده شده و برای تحلیل عوامل اثرگذار بر سرمایهمنظور تجزیه و تحلیل داده

مورد استفاده قرار گرفته است. نتایج ماتریس  SWOTریزی استراتژیک کمی، مدل تکنیک ماتریس برنامهوصی، خص

ی نقاط قوت شهر بر حاکی از آن است که وزنه QSPMارزیابی عوامل داخلی و خارجی شهر تبریز براساس مدل 

ها و ی مورد مطالعه و فرصتوت منطقهکند. بنابراین با توجه به شناخت نقاط ضعف و قنقاط ضعف آن سنگینی می

توان نتیجه گرفت که ها، میچنین با احتساب جمع امتیاز آنتهدیداتی که در خارج از منطقه وجود دارد، و هم

 هنری شهر تبریز را به دنبال دارد.-ی اقتصادیگذاری بخش خصوصی، توسعهتأکید بر افزایش سرمایه
 :پژوهشاهداف    

 هنری شهر تبریز.-ی اقتصادیگذاری بخش خصوصی در توسعهسرمایهسنجش نقش  .1

گذاری بخش خصوصی بر توسعه و پیشرفت شهر ها و تهدیدهای سرمایهبررسی نقاط قوت و ضعف/ فرصت .2
 تبریز.

 :پژوهشسؤالات 
شهر ی هنری و رشد و توسعه-ی شکوفایی اقتصادیتواند در زمینهگذاری خصوصی میآیا حمایت از سرمایه .1

 تبریز، نقش مؤثری ایفاد کند؟

ها و تهدیدهای آن کدام ی شهر تبریز و فرصتگذاری بخش خصوصی در توسعهنقاط قوت و ضعف سرمایه .2
 است؟

، ماتریس SWOTهنری، شهر تبریز، مدل -ی اقتصادیگذاری بخش خصوصی، توسعهسرمایه واژگان کلیدی:
QSPM. 
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 مقدمه

و مدیران شهری با توجه به گسترش  استدر دنیای امروز، شهرنشینی در تمام ابعاد، به سرعت در حال گسترش 

ها، از شهر کنند به انتظارات شهروندان و سازمانشهرنشینی و ضرورت داشتن شهرهایی ایمن، سبز و پاک، تلاش می

 ریزی و فعالیت نمایندامروزی، برنامه یشدهشهر در فضای متحول  یو مدیریت شهری، پاسخ دهند و برای اداره

ها، و اصلاح منابع مالی شهرداری حائز اهمیت در بحث تأمین  یه(. اما نکت154: 1394خیززنوزی، )صادقی و صبح

پذیری، تهدیدی بر داشتن قابلیت اتکاء و استمراربه طوری که این درآمدها باید علاوه  .پایداری منابع درآمدی است

های کشور که برگرفته از قانون نگرش شهرداری .(4: 1395)فیروزی،  پایدار شهری نیز نباشند یسعهبرای تو

ریزی شده است. این قـانون منابع اصلی درآمد را از راه وصول عوارض و بر نظام درآمد و هزینه پایه ،هاستشهرداری

ها مترقی بود، بیند. ایـن نگـرش کـه در زمان وضع قانون شهرداریبهای خدمات شهری و موضوعات مرتبط با آن می

 یهریت شـهری و پیچیدگی عوامل و عناصر سازنداقتصـاد و مـدی یهتدریج و با ورود پارامترهـای جدیـد در عرصبه

از  (.211: 1394)رجایی و خراسانی،  آن کارایی خود را به عنوان بخش اصلی درآمد شهرداری از دسـت داده اسـت

های اقتصاد محلی اهمیتی ویژه دارد. به ویژه آنکه مطابق با دیدگاه یهتوسع یهها، به حوزاین منظر، ورود شهرداری

شهرها، اکنون به عنوان موتورهای رشد و توسعه اقتصاد ملی مطرح هستند. علمی و عملی، شهرها و به ویژه کلان نوین

های شهری، تأثیر  بارزی چنین بر نقش حکومتشهرها و هم یهای ادارهبه هر ترتیب، جهانی شدن اقتصادی، بر شیوه

 (.410 :1396)ارشادمنش،  گیردمیانجام  شهرها ، در سطح محلیگذاریتضمین سرمایهتوافق ت و داشته اس

های دولتی و کردن وابستگی به کمکهای مدیریت شهری در کشور، کموزهاکنون یکی از رویکردهای اصلی در حهم 

ها و ابزارهای جدید تأمین  منابع مالی در مدیریت شهری، عوارض و حرکت به سمت شناسایی درآمدهای پایدار و روش

گذاران داخلی و خارجی، انتشار اوراق مشارکت و استفاده از تسهیلات بانکی است که موفقیت سرمایهنظیر جذب 

(. نتایج 43: 1388)هیبتی و احمدی،  ها در این عرصه، نیازمند قوانین و مقرارت به روز استها و دهیاریشهرداری

های اولیه، منحرف شده یادی از اهداف و نیتسازی، تا حدود زصیهای خصودهند که اجرای برنامهمطالعات نشان می

(. با 29: 1382)کمیجانی،  اندبینی نشده، مواجه ساختهسازی را کند، ناموزون و با موانع پیشهای خصوصیو برنامه

 آمده ای است، تجربیات به دستسازی و مشارکت بخش خصوصی، فرآیند  جدید و پیچیدهتوجه به اینکه خصوصی

. 2اداری.  -. مسائل و مشکلات اجرایی1اند: سازی، غالبا با دو مانع مواجه بودههای خصوصیکه تلاشدهند نشان می

چنین اثرات این سیاست را و هم سازیبرآیند این دو مانع، موجبات کندشدن روند خصوصی موانع اقتصادی و سیاسی.

 (.154: 1394خیززنوزی، )صادقی و صبح بر کارآیی اقتصادی نیز کاهش داده است

گیری یافته چشم یگذاری و مشارکت بخش خصوصی، توسعهسرمایه یهشهر تبریز در چند سال اخیر زیر سایکلان  

ریزی و مدیریت صحیح شهری است. بر این اساس لزوم شناسایی، تقویت و معرفی که ادامه این روند، نیازمند برنامه

گذاری بخش باشد. به طور کلی سرمایهمدیریت شهری امری مهم و ضروری می یهگذاری در حوزهای سرمایهظرفیت

گذاری حمایت از سرمایهجهشی و پایدار تبریز است.  یهاساس و محور توسع ،مدیریت شهری یهخصوصی در حوز

مناسبی را  ایفاء نموده و شرایط اقتصادی تواند نقشی بی بدیل در زمینه شکوفایی اقتصادیداخلی در سطح جامعه می

گذاران ایجاد را برای نیروهای انسانی و سرمایههای فراوانی مهیا سازد تا انگیزه ی اقتصادی و هنریبرای رشد و توسعه

پذیر امکانها سازی شرایط افزایش تشکیل سرمایه در این فعالیتاقتصادی بدون فراهمهای فعالیت ینماید. توسعه

گذاری کردن و مشارکت فعال بخش خصوصی در فرآیند سرمایهاین امر، عمل یهنخواهد بود. شکی نیست که لازم

گذاری در سیمای صنعت، معدن، کشاورزی، بازرگانی و گردشگری در شهر تبریز های سرمایهاست. با توجه به فرصت

گذاران اعم از داخلی گذاری بخش خصوصی و سرمایهسرمایهگونه تردیدی نیست که استفاده از منابع امروزه جای هیچ
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توان چرا که نمی .این شهر باشداقتصادی و هنری کارهای توسعه و پیشرفت ترین راهیکی از اصلیتواند می ،و خارجی

شهر رو به تزاید خدمات عمومی در کلانگویی به نیازهای منابع برای پاسخ کارهای سنتی و کلاسیک تأمین راهبه 

گذاری بخش گذاری خصوصی، این تحقیق به نقش سرمایهه اهمیت و ضرورت سرمایهتبریز وابسته بود. با توجه ب

  پردازد.در شهر تبریز می ی اقتصادی و هنریخصوصی در توسعه

هالکم  و اردن لطفیاند. هایی مشترک با پژوهش ما انجام شدهپردازیم که در زمینههایی میدر ادامه به بیان پژوهش

های داده از استفاده با را  توسعه حال در برای کشورهای چارچوب مدل رشد نئوکلاسیک ،خود ی( در مطالعه2010)

شود. گذاری خصوصی میسرمایه تکمیل به منجر گذاری دولتیسرمایه دهدمی نشان مطالعه ایند. انکرده بررسی پنل

 دولتی و گذاری خصوصیسرمایه بین مثبت یرابطه یک ژاپن کشور برای داردبیان می ( در تحقیق خود2010) هاتانو

. شده است رد اجباری جایگزینی اثر واقع در گردیده، انجام خطا تصحیح قالب مدل در که مطالعه این در. دارد وجود

گذاری عمومی و رشد بخش کشاورزی در نیجریه پرداخته ای به بررسی مخارج عمومی، سرمایه( در مطالعه2011یوده )

دهد که افزایش در مخارج عمومی، اثر مثبت بر رشد بخش کشاورزی دارد. بنابراین نشان میعه این مطالاست. نتایج 

گذاری خصوصی و دولتی را در یک سیاست ترکیبی اجرا کنند تا بتوانند گذاران هر دو سرمایهشود سیاستتوصیه می

شود. کاپلن و زی تضعیف نمیوری بخش کشاورمدت هم در بلندمدت، بهرهطمینان حاصل کنند که هم در کوتاها

 مدل از استفاده با محرک مالی پرداخت به مصرف پاسخ برای مدل یک بررسی به ایمطالعه در نیز (2011جیووانی )

 نوع دو از تواندخانوار می که شودبیان می مدل این چارچوب در  د.انپرداخته توبین-بامول پول تقاضای کلاسیک

 نقدی پول، خانوارهای ثروتمند که دهدنشان می بهینه زندگی چرخه ی الگوی .کند استفاده غیرنقدی و نقدی دارایی

 مصرف برای زودگذر از درآمد استفاده به زیادی تمایل ثروتمند افراد و کنندنگهداری می زیادی غیرنقدی دارایی و کم

-2006 یدوره طی متحده ایالات اقتصاد در اجباری جایگزینیی رابطه تأیید ( ضمن2012) نگوین و کیم .دارند

 .یابدکار تحقق می نیروی کانال از بلکه ت،مالیا نرخ یا بهره نرخ طریق از نه رابطه این که رسیدند به این نتیجه ،1980

 از استفاده با خصوصی مصرف بر های مالیسیاست غیرخطی اثرات بررسی ای بهمطالعه ( در2013)  وی و لاینگ

 چین، مصرف در مالی سیاست با که است آن گرنشان مطالعه نتایج د.انپرداخته چین در سوئیچینگ مارکوف مدل

 بر مصرف خصوصی دارد. در 1984-1997و  1978-1980سال های طی غیرکینزی قوی غیرخطی اثر یک دولت

 برای هاآن .است نامتقارنخطی  گذاری دولتسرمایه اثر و بودهن توجه قابل غیرکینزی مالیات اثر مدت این طول

 تثبیت میزان و اولیه مالی شرایط چین در دهدنشان می که دادند انجام دیگری آزمون غیرخطی اثرات وجود دلایل

 نیروی و های بازار کالاویژگی زیادی به توجه باید دولت و نیست مربوط های مالیسیاست از غیرخطی اثرات به مالی،

 گذاری بخشسرمایه (2014) خان و بلجر .باشد داشته غیرخطی اثرات با ارتباط در رژیم و شرایط شناسایی برای کار

 و اعتبار منابع دسترسی به ادواری اقتصاد، شرایط مهم، عامل سه به وابسته را توسعه حال در کشورهای خصوصی در

 و شده قایل تمایز دولت ناییبیررزغی گذاری زیربنایی وسرمایه میان آنها اند.هکرد فرض گذاری دولتیسرمایه سطح

 امور در گذاری دولتسرمایه و است خصوصی گذاری بخشسرمایه دولت مکمل گذاری زیربناییسرمایه گرفتند نتیجه

 اثر نمایانگر ،گذاری دولتسرمایه از قسمت این که دارد قرار خصوصی گذاری بخشسرمایه با در رقابت زیربنایی غیر

 ترکیه در خصوصی مصرفی و مخارج هامالیات بررسی ای بهمطالعه در هم (2015و سن ) کایا .است اجباری جانشینی

 مطالعه نتایج اند.پرداخته 2003-2013 زمانی یدوره طی های فصلیداده و SVARمدل ساختاری  از استفاده با

 در و است متفاوت بلندمدت و کوتاه مدت در مصرفی مخارج اجزای بر های مالیاتشوک که اثرات دهدنشان می

 مالیات نوع دو تنها بلندمدت در که درحالی دارند، مصرفی مخارج اجزای بر توجهی قابل اثر هاتمام مالیات ،مدتوتاهک

( به ارزیابی اثر نااطمینانی 1392) فراهانیهستند. ترکی و  گذارتأثیر شخصی( درآمد بر مالیات و افزوده بر ارزش )مالیات

های پانلی گذاری در کشورهای در حال توسعه پرداختد. برای این منظور مدل رگرسیونی به روش دادهتورمی بر سرمایه
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 ،برآورد شد. نتایج نشان داد که نااطمینانی 1357-1387زمانی  یمربوط به کشور منتخب در حال توسعه در دوره

( با استفاده 1393) دهد. ترکی سمائی و احمدیداری به صورت خطی کاهش میداخلی را به طور معنیگذاری سرمایه

گذاری خصوصی با توجه به بخش نااطمینانی اقتصاد رفتار سرمایه به بررسی ها،تصحیح خطاجمعی و همهای از مدل

مخارج عمومی دولت به تحریک  ،ت آمدهکلان و مخارج دولتی در بخش صنعت ایران پرداختند. بر اساس نتایج به دس

چنین نااطمینانی اقتصاد گذاری خصوصی منتهی شده، در حالی که اثر مخارج جاری بر آن منفی بوده است. همسرمایه

 در (1394) تراب و انصاری نسب گذاری بخش خصوصی تأثیر  منفی گذاشته است.کلان در بلند مدت بر سرمایه

 اقتصاد در خصوصی بخش مصرف بر بر درآمد مالیات و مصرف بر مالیات بلندمدت و مدتوتاهک آثار بررسی ای بهمقاله

 آن از حاکی واریانسی . تجزیهدانپرداخته(ARDL) های توزیعی وقفه با خودرگرسیونی الگوی از استفاده با ایران

 ضریب که نحوی به، بر مصرف است مالیات برابر دو تقریباً خصوصی بخش مصرف بر درآمد بر مالیات تأثیر  که است

وهابی و . تسا آمده دست به 116/0و ضریب متغیر مالیات بر مصرف  249/0بلندمدت  در درآمد بر مالیات متغیر

های دولت بر مصرف بخش خصوصی را در کشورهای عضو اوپک بررسی کردند. در این تحقیق بدهی (1395همکاران )

 2012-2000ر مصرف بخش خصوصی در کشورهای عضو اوپک برای دوره زمانی های دولتی باثرات غیر خطی بدهی

 یحاکی از وجود رابطه ،با استفاده از مدل رگرسیون انتقال ملایم پانلی مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج برآورد مدل

 ند.کپیشنهاد می درصد را 7غیرخطی قوی میان متغیرهای مورد مطالعه بوده و یک مدل دو رژیمی با حد آستانه 

را های کارشناسی و کسب و کارها ، گروهگیریدر گام نخست، بر اساس روش نمونه این پژوهش انجامدر فرآیند ما نیز 

زمان استفاده ای و میدانی به طور همهای کتابخانهدر این پژوهش برای جمع آوری اطلاعات از روش شناسایی نمودیم.

های تحلیل محتوا و بررسی آمار و اسناد و مدارک و در روش میدانی، از پرسشنامه شیوه ای، ازشد. در روش کتابخانه

ریزان و کارشناسان مرتبط با وهش حاضر بر اساس مدیران، برنامهآماری پژ یجامعهچنین استفاده گردیده است. هم

 400ها، تعداد آوری دادهجمع به منظورثری دارند. ؤمباحث مورد بررسی نقش م یموضوع تحقیق است که در زمینه

آوری گردید. توسط پرسشگر جمععدد پرسشنامه  390ها ی آماری توزیع شد که از بین آندر میان جامعه، پرسشنامه

پرسشنامه در این پژوهش  384پرسشنامه نیز به دلیل کامل نبودن، حذف شد. بدین ترتیب، تعداد  6چنین تعداد هم

 یفرمول کوکران،  حجم نمونهسپس بر اساس  ها در تجزیه و تحلیل استفاده شد.های آندادهبه دست آمد که از 

. جهت بررسی پایایی پرسشنامه در ابتدا گردیدمحاسبه  نفر 384تعداد  %5هش با خطای ی آماری این پژوجامعه

از مقدار قابل عوامل  یکه همه کارشناس قرار گرفت و سپس آزمون آلفای کرونباخ نشان داد 30پرسشنامه در اختیار 

های تحلیل عامل و تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد. در ادامه ها از روشقبولی برخوردار بودند. در روش تحلیل داده

ها توزیع شد و نهایتا ای طراحی و در میان این گروهپرسشنامه ،SWOTبر اساس چارچوب مدل ماتریس استراتژیک 

ی های توسعههای مورد نظر به منظور تدوین استراتژی هایی در جهت جذب مشارکت بخش خصوصی در طرحداده

 تبریز به دست آمد. اقتصادی و هنری

 گیرینتیجه

 این .است شده ریزیهپای هزینه و درآمد نظام بر هاستشهرداری قانون از برگرفته که های کشورشهرداری نگرش

 نگرش این د.بینآن می با موضوعات مرتبط و شهری خدمات بهای و عوارض وصول راه از را درآمد اصلی قانون منابع

 شهری مدیریت و اقتصاد یعرصه در جدید پارامترهای ورود با اکنون بود، کارآمدها شهرداری قانون وضع در زمان که

 در ست.ا داده دست از شهرداری درآمد اصلی بخش عنوان به را خود کارایی آن یسازنده عناصر و عوامل پیچیدگیو 

 است، اقتصادی رکود و های رونقدوره تأثیر تحت بسیار که درآمدی منابع به شهر و شهرداری وابستگی این زمینه،

تصمیم قدرت فاقد های مختلفحوزه در اقدامات اجرای وریزی برنامه گذاری، سرمای ها درشهرداری که باعث شده

 پرداخت به قادر حتی شرایط برخی در که طوری به کنند؛ اقدام آن عوامل و بازار از متأثر شدت و به باشند گیری
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 از ناشی اقتصادی مشکلات د.کنن پرداخت طولانی تأخیرهای با را خود پرسنل حقوق و خود نبوده های جاریهزینه

 همراه به شهرها یدهمحدو در وسازساخت کاهش و زمین قیمت رکود مانند اخیر چند سال در درآمد تولید عدم

 برای گذارسرمایه یک از سویی .است های کشورشهرداری برای فعالیت های سختدوره از یکی نقدینگی، کاهش

 عدم و مالکیت حق و خود فعالیت سودآوری از بایستگذاری میسرمایه منظور به گیریتصمیم یهنقط به رسیدن

گذاری سرمایه به خود یسرمایه تخصیص از قبل گذارسرمایه چنینهم د.کن حاصل اطمینان خود یهسرمای به تعرض

 اختصاص هایی فعالی چه به را خود منابع که گیردتصمیم می وی که طوری به کند؛بررسی می را خود آتی زیان سود و

نوع  در های اقتصادیمؤلفه منظر این باشد. از داشته را بازدهی حداکثر ،پروژه فعالیت یدوره کل در دهد که

 باشد، اقتصادی ثبات و سرمایه امنیت از حاکی آینده اندازچشم چهچنان که معنا بدین د.گذاری تأثیر گذارنسرمایه

گذاری سرمایه امنیت نبود تصور در و کرد خواهد پیدا سوق بلندمدت و گذاری فیزیکیسمت سرمایه به گذارهسرمای

 گرفت.  خواهد شکل معاملاتی و احتکاری های خدماتی،گذاریاقتصادی، سرمایه ثباتیبی و

گیر شهری چشم تصادی و هنریقی اهگذاری بخش خصوصی در رشد و توسعهر چند میزان سرمایه ،از سوی دیگر

گذاری بخش خصوصی در کشورهای در حال توسعه، مبین آن است که اما مطالعه و بررسی سرمایه ،نبوده است

گذاری بخش خصوصی بوده گذاری، به ویژه سرمایهترین دلیل کاهش نرخ رشد اقتصادی، کاهش نرخ سرمایهعمده

های ع شود، تأمین  مالی پروژهثر واقؤمگذاری تواند از طریق سرمایههایی که بخش خصوصی میبخش تریناست. از مهم

ها و شوراهای اسلامی در کشور ما با حفظ باشد. اگرچه شهرداریها میتوسط شهرداری ی اقتصادی و هنریهتوسع

ی و درآمدی با توجه به یعنی از دو دهه پیش، از نظر مال 1362اصول و مبانی اسلامی و ایرانی بر اساس قانون سال 

های علمی و اجرایی دقیقی برای اند، ولی متاسفانه برنامهیت حقوقی خود مستقل اعلام شدهدولتی و شخصماهیت غیر

 و استقلال مالی و درآمدیبرای م شرط لازو تصویب نشد. به عبارت دیگر پیش تحقق این هدف راهبردی تدوین

که در شرایط فعلی منبع اصلی ا این. بفراهم نشده است های غیر دولتیاعتبار از محل تأمیندولتی ربینی منابع غیپیش

ها در راستای انجام خدمات عمومی، تصویب عوارض و بهای خدمات با استفاده از اختیارات تأمین درآمد شهرداری

باشد ولی واقعیت این است که این منبع و راهکارها کافی نبوده و در آینده و در صورت عدم اتخاذ شوراهای اسلامی می

ی اقتصادی و در توسعهها و شوراهای اسلامی با مشکل جدی منابع درآمدی، شهرداری یهتوسعتدابیر جدی برای 

فعالیت و تأمین  اعتبار و ارائه خدمات  یشده و نحوهاهند شد. با بررسی الگوهای تجربهخوهنری شهرها مواجه 

گذاری اعم از داخلی های جدید و حمایت از سرمایهها باید شیوهرسد که این نهادها به نظر میها و دهیاریشهرداری

علاوه بر این با توجه به  .دهد. موارد ذکر شده اهمیت و ضرورت این تحقیق را نشان میرا در پیش بگیرندو خارجی 

گذاری و مشارکت در نظر گرفته ی سرمایهاستراتژی در حوزه ن که شهرداری کلان شهر تبریز، موارد ذیل را به عنوانای

 دهیم:پیشنهادات پژوهشی خود را ارائه می ،است

اقتصادی و هنری های ویژه به منظور افزایش کیفیت پروژههای اقتصادی منطقه بهاز پتانسیلبررسی استفاده  -1

  .شهری

 آن.اصلی های های موازی در شهر تبریز و شناسایی ریشهبررسی علل برورکراسی اداری و سیستم -2

 .بندی جغرافیاییالگوی شهری برمبنای زون یارائه -3

 .های اقتصادی و هنریها در عرصهو کار کسب مجوزهای صدور یکپارچه مدیریت و دهی سامان -4

 .های مرتبطدستگاه یکلیه در کار و کسب فضای های بهبودکمیته تشکیل -5

استان و مرکز  یرتبه منطقی جهت ارتقای خصوصی های بخشتشکل همکاری با کار و کسب محیط مستمر پایش -6

 .آن
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