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 چکیده

عنوان يكي از مفاهيم جديد مديريت رفتار سازماني كه بر رفتارهای فرانقشي كاركنان و  رفتار شهروندی سازماني به

كننده ای دارد.  ورزد و در فرايند سازماني و تبديل محيط سنتي به محيط پويا و كارآمد نقش تعيينتأكيد ميمديران  

روش تحقيق در اين پژوهش، رويكرد كيفي و كمي بوده است كه با استفاده از تكنيک دلفي و پيمايش اين مطالعه  

دانشگاه    نظران و اساتيد ونه آماری را در روش دلفي صاحبنامه بوده و نمها پرسشانجام يافته است. ابزار گردآوری داده

مديران بانک كشاورزی در  نفر از  320در روش پيمايشي گيری مبتني بر هدف استفاده شد و تشكيل دادند و از نمونه

ای و در دورن  ای چندمرحلهگيری خوشهگيری از روش نمونهدهند و در اين مرحله برای نمونهسطح كشور تشكيل مي

  plsافزار  مدل معادلات ساختاری و نرم ها با استفاده ازآزمون فرضيههر مرحله از روش تصادفي ساده استفاده شد.  

های فردی )ادراک از عدالت و تعهد سازماني(، شغلي )رضايت  ی تحقيق، مؤلفههافرضيه  انجام شد. براساس نتايج آزمون 

لي(، سازماني )جو سازماني و فرهنگ سازماني( و رهبری )رهبری تحولي، رهبری  شغلي، تنيدگي شغلي و فسردگي شغ

های شغلي نقش  مثبت و معناداری با رفتار شهروندی سازماني مديران دارند. مؤلفه  ۀ تعاملي و رهبری معنوی( رابط

 های فردی و رفتار شهروندی سازماني مديران  دارد.  مثبت بين مؤلفهۀ گر بر رابطتعديل
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 مقدمه 

ای از رفتارهای داوطلبانه و اختياری كه بخشهي از وااي  رسهمي  مجموعه،  رفتار شههروندی سهازماني كه در محيط كار

اين رفتار   شهوند.های سهازمان ميفرد نيسهتند، اما با اين وجود توسهط وی انجام شهده و باعه بهبود مؤثر وااي  و نقش

ورزد، در  ان تأكيد ميعنوان يكي از مفاهيم جديد مديريت رفتار سهازماني كه بر رفتارهای فرانقشهي كاركنان و مديربه

ويژه در  هها بههای دارد. سهههازمهانكننهدهفراينهد سهههازمهاني و تبهديهل محيط سهههنتي بهه محيط پويها و كهارآمهد نقش تعيين

سههازی رفتار شهههروند سههازماني  كشههورهای در حال توسههعه به افزايش كارآمدی نيازمند هسههتند، و بايد زمينه پياده

 كار گيرند.های خود را در جهت تحقق اهداف سههازماني بهمديران بتوانند تواناييای فراهم شههود كه كاركنان و گونهبه
ايم تا رفتارهای شههروندی سهازماني در سهطح مديران در بين شهعب بانک كشهاورزی را مورد در نتيجه ما بر آن شهده

 .بررسي و تحليل قرار دهيم

ميلادی به دنيای    1980ن و ارگهان در اوايهل دههه  بهار توسهط باتمها( اولينOCBمفهوم رفتار شهروندی سازماني )

ارا پهژوهشئعلهم  اوليههه شهده اسهت.  برای  ههای  انجام گرفت، بيشتر  ای كهه در زمينهه رفتهار شهروندی سازماني 

ناديده گرفته ميشناسايي مسئوليت اغلب  اما  كاركنان در سازمان داشتند  بهود كهه  رفتارههايي  يها  و  اين  ها  شدند. 

شدند و يا گاهي اوقات مورد  گيری ميطور ناقص اندازههای سنتي عملكرد شغلي به رفتارها با وجود اينكهه در ارزيابي

)بينستوک و همكاران  بودند  اثربخشي سازماني مؤثر  بهبود  در  اما  قرار گرفتند،  ارگان معتقد است  2003،  1غفلت   .)

ههای رسمي پاداش در  سيسهتم   ۀوسهيلنهه اسهت كهه مسهتقيم بههرفتهار شهروندی سازماني، رفتاری فردی و داوطلبا

،  2شود )كوهن و همكاران سازمان طراحي نشده، اما با اين وجود باعه ارتقای اثربخشهي و كهارآيي عملكرد سازمان مي

فعاليت كند.    رود بهيش از الزامهات نقهش خود، در خدمت اهداف سازمان (. با اين تعري ، از انسان انتظار مهي2012

دنبال شناسايي، اداره و ارزيابي رفتارهای فرانقش كاركناني است كه  عبارتي سهاختار رفتهار شههروندی سهازماني بهبه

ههای  (. مطالعهه2009)بين استوک و همكاران،    شهوندكنند و باعه اثربخشي سهازمان مهي در سهازمان فعاليهت مي

ههای  وندی سازماني، گويای اين واقعيت است كه وجود ايهن نهوع رفتارهها در سهازمانرفتهار شهر  ۀشهده در زمينهانجهام

توجهي دارد. درواقع دو نوع آثار فردی و سهازماني در سايه وجود رفتار شهروندی  دولتي و خصوصي آثار مثبت و قابل

 سازماني مترتب است.  

های كشورهای جهان سوم كه نيازمنهد جهشهي عمهده در  سازمانويژه  ها بهشهود، سازمانطور كه ملاحظهه مهيهمان

ای فهراهم سهازند كهه كاركنهان و مديرانشهان بها آسودگي خاطر  گونههافهزايش كارآمهدی هسهتند، بايهد زمينهه را بهه

ين امر ميسر نخواهد  كار گيرند. اهای خود را در جهت اعهتلای اههداف سازماني بهها و ارفيتها، تواناييتمامي تجربه

شد، مگر آنكه ابعاد مختل  رفتارهای شهروندی سازماني و عوامل مؤثر بر توسعه رفتارهای شهروندی سازماني شناسايي  

توان  گونه رفتارها فراهم شود. در اين راستا مؤسسات مالي را در اقتصاد كشور ميسازی اينو بسترهای لازم برای پياده

ها، مبادلات تجاری  ها و پرداختها به حساب آورد كه با هدايت و سازماندهي دريافتير بخشعنوان نيروی محرک سابه

كننده نيازهای  توانند تأمينگردند و ميو بازرگاني را تسهيل نموده و موجب گسترش بازارها و شكوفايي اقتصادی مي 

بخش ساير  بنگاهمالي  مالي،  مؤسسات  باشند.  جامعه  اقتصادی  اقتصهای  در ساختهای  ريشه  كه  هستند  وساز  ادی 

 
1 Bienstock et al. 
2 Cohen et al. 



بنگاه برنامه و هدف حداكثركردن سود  اقتصادی بخش خصوصي دارند و مشابه ديگر  اقتصاد، تحت  های توليدی در 

 صورت بهينه عرضه كنند و برای ارائه بهينه خدمات نياز به مديريت صحيح روابط دارند.  توانند خدمات خود را بهمي

  تيل  -  ترنكويست شاخص  از  استفاده  با  كشاورزی  بانک   در  وریبهره  بررسي  زمينه  در  (9513)  مهدوی  مطالعه  نتايج

  مطالعه   اين  از   آمده  دستبه  نتايج   باشد.مي  بانک   اين  عملكرد  بيان   در   جزئي وریبهره  هایشاخص  بودن   نامناسب  نشانگر

  است   داشته  سال  در   درصد07/18  معادل   رشدی   1394-1385  دوره  طي  ها نهاده  كل   مقداری  شاخص كه  دهد مي  نشان

  وریبهره  شاخص  رشد  مقايسه  و  است  بوده  سال  در  درصد  25/2  فقط  دوره  اين  در  كار  نيروی  نهاده  شاخص  رشد ولي

  نشان  خود  واقعي  حد  از  تر كم  را  وریبهره شاخص اين كه  دهد مي نشان ها نهاده كل  وریبهره رشد   با كار  نيروی جزئي

رفتهار شهروندی سازماني    ۀكنهد، زمينهه توسهعهها و مؤسسات مالي ايجهاب مهي انهدک سهازمانوری  بههره  .دهندمي

گرايي سازماني به  خدمات   ،وری مورد مطالعهه و بررسهي قهرار گيرد. از طرف ديگرعنوان مكانيزمي جهت ارتقای بهرهبه

دهي و  دهي به رفتارهای مبتني بر خدماتداشها و عملياتي كه به حمايت و پا های سازماني، فعاليتمجموعه سياست

گرايي  دهد كه بين رفتار شهروندی سازماني و خدماتتحقيقات نشان مي  شود.ارائه خدمات برتر پرداخته، تعري  مي

شود.  يعني افزايش رفتار شهروندی سازماني منجر به ارائه خدمات بهتر به مشتری مي   ؛ ارتباط مستقيمي وجود دارد

گرايي سازماني  بودن تمام ابعاد خدمات( نشانگر پايين1394گرفته توسط موسوی و همكاران )عات صورتبررسي مطال

 باشد.  دهنده خدمت( در شعب بانک كشاورزی ميگزار، مديريت منابع انساني و اقدامات نظام ارائه)رهبری خدمت 

اند، ولي  های مختل  پرداختهدر سازمان  تاكنون تحقيقات مختلفي به بررسي رفتارهای شهروندی سازماني كاركنان

دنبال بررسي رفتارهای شهروندی سازماني در سطح مديران در بين شعب  به مطالب ارائه شده بهتحقيق حاضر باتوجه

باشد كه: مدل بهينه برای رفتار شهروندی  ال اصلي تحقيق بدين صورت ميؤباشد. بر اين اساس، سبانک كشاورزی مي

اين  ؟مديران چيست سازماني   بررسي  و  بهمطالعه  و ضروری  مهم  بسيار  در سازمان  رفتارها  اين  نظر ميگونه  و  رسد 

پژوهش قصد دارد به همين امر بپردازد و ابعاد و عوامل مؤثر بر رفتار شهروندی سازماني مديران را مورد بررسي قرار  

يت و رفتار شهروندی سازماني در اندونزی: اثر واسطه ای  شخص»ای با عنوان  ( در مطالعه2015)  3دهد. پوربا و همكاران 

گرايي است. همچنين  رفتار شهروندی سازماني و برون  ۀای بين رابط نشان دادند كه تعهد عاطفي واسطه  « تعهد عاطفي

واسطه عاطفي  است.ثبات  فرهنگ جمعي  در  رفتار شهروندی سازماني  و  نگرش شغلي  بين  رابطه  در  و    ای  ساكسنا 

  150ثير دلبستگي شغلي و تعهد سازماني بر رفتار شهروندی سازماني در  أت»ای به بررسي  ( در مطالعه2015)  4ساكسنا 

نامه پرداختند، در اين مطالعه مشاركت شغلي و  نفر از كارمند هر دو بخش خدمات و توليد در هند با كمک پرسش

عنوان متغير وابسته در نظر گرفته شده است. نتيجه  به  عنوان متغير مستقل و رفتار شهروندی سازمانيتعهد سازماني به

ت سازماني  تعهد  و  شغلي  مشاركت  كه  داد  قابلأنشان  و  ثير  تاش  ديكمه  دارند.  سازماني  شهروندی  رفتار  بر  توجهي 

بررسي قرار  ای اثر ادراكات كارمندان عدالت سازماني بر رفتار شهروندی سازماني را مورد  ( در مطالعه2014)  5همكاران 

باشد؛ عدالت تعاملي  نيت ميدادند. نتايج مطالعه نشان داد كه عدالت توزيعي دارای اثر مثبت بر روی وجدان و حسن

را    OCBدرصد از تغييرات    31باشد. عامل ادراک عدالت سازماني  دارای اثر مثبت بر روی وجدان و رفتار مدني مي

 تواند رفتار شهروندی سازماني  را بهبود دهد. يش درک عدالت كاركنان ميبه اين نتايج، افزادهد. باتوجهتوضيح مي
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های تعهد  رفتار شهروندی سازماني معلمان: مدنظر قراردادن نقش»( در تحقيقي تحت عنوان  2013)  6رانهار و همكاران  

ن در حد خوب بوده و  به اين نتيجه رسيدند كه رفتار شهروندی سازماني معلما  «رهبر  - كاری، استقلال و تبادل عضو

نصيری   داری دارد.مثبت و معني ۀرهبر با رفتار شهروندی سازماني رابط - همچنين تعهد كاری، استقلال و تبادل عضو

علي بين فرسودگي شغلي با رفتار شهروندی سازماني در بين    ۀسازی مفهومي از رابطای با هدف مدل( مطالعه1394)

نتايج نشان داد كه اجزای فرسودگي شغلي شامل خستگي عاطفي، مسخ شخصيت و    كاركنان دانشگاه آزاد انجام داد.

  ( 1393)  اكبری  و كريمي.  بيني كنندتوانيد رفتار شهروندی سازماني را در جهت منفي پيشكاهش كفايت شخصي مي

  سازماني   شهروندی  رفتار  با   سازماني  هوش  و  سازماني  يادگيری  قابليت   بين  روابط  الگوی  بررسي  به  پژوهش  در

( پژوهشي با هدف بررسي ارتباط ميان فرسودگي شغلي، رفتار شهروندی سازماني،  1392آقايي و همكاران )  اند.پرداخته

های  سبک   ۀ( پژوهشي با هدف بررسي رابط1391اند. مرادی و همكاران )جو سازماني و فرهنگ سازماني انجام داده

بودن ميزان رهبری تحول  اند. نتايج حاكي از متوسطهروندی سازماني انجام دادهتبادلي و رفتار ش  - آفرين  رهبری تحول

بدني بود. همچنين ضريب همبستگي نشان داد كه  آفرين مديران و رفتار شهروندی سازماني كارشناسان سازمان تربيت

   داری با رفتار شهروندی سازماني دارند.معني ۀتبادلي رابط -آفرين  های رهبری تحولسبک 

های پيشين مرور گشته است. سپس براساس  ابتدا اقلام مربوط به رفتار شهروندی سازماني در پژوهش  حاضر   پژوهش

ای  نامهروش دلفي ابعاد رفتار شهروندی سازماني مديران شناسايي شده و سپس مدل پژوهش طراحي شده و  پرسش

پژوهش كه شعب بانک كشاورزی است، توزيع و اطلاعات  نامه در جامعه اين  ساخته شده است. پس از آن، اين پرسش

به؛  گردآوری گشته است به دنبال طراحي و تدوين مدل رفتار شهروندی سازماني  بنابراين تحقيق حاضر  آنكه  دليل 

باشد، از نظر هدف كاربردی است و از نظر شيوه گردآوری و تحليل اطلاعات نيز اين تحقيق توصيفي و از  مديران مي

ها همبستگي است، به لحاظ زماني نيز اين تحقيق از نوع مقطعي  مايشي است و از نظر روش تحليل فرضيهنوع پي

نحو  باشد.مي برحسب  تركيبي اجرا  ۀ  پژوهش حاضر  نوع  از  اطلاعات  بعد گردآوری  از  پيمايشي  7و  و  ))دلفي )كيفي( 

از بين    گرديده است،آوری  ساخته جمعمه محققنابا استفاده از پرسشبه اين كه اطلاعات تحقيق  باتوجه.  است )كمي((

 های كمي از روش پيمايشي در اين تحقيق استفاده شده است. روش

رفتار شهروندی   شدۀگرفته نظر در معيارهای و ابعاد ها،شاخص گردآوری به ایو كتابخانه اسنادی شكل به اول مرحلۀ در

 مطالعه يعني اين اصلي هدف به يابيدست در كه موضوع اين برعلم   با بعد مرحلۀ در  سازماني پرداخته شده است.

 جدی هایمحدوديت رفتار شهروندی سازماني مديران باهايي جهت توسعه  ايجاد يک پلت فرم بنيادی برای ارائه مدل

 وفاق و اجماع  آوردن  وجودبه را  اين انتخاب  دليل  ترينمهم توانمي شده است. دلفي استفاده روش از  هستيم،  مواجه

رفتار شهروندی  پس از شناسايي برخي از معيارهای   .دانست بالا اعتبار بانفع  های مختل  ذیگروه نظران وصاحب بين

نامه اقدام نموده و سپس آن را ميان جامعه هدف توزيع نموده و نتايج را  ، نسبت به طراحي پرسشسازماني مديران

نفعان در بانک كشاورزی از  معيارها و ابعاد  های ذیمشخص شد كه قضاوت متخصصان و گروه بررسي كرديم تا نهايتا  

 و اهميت هر يک از اين معيارها نزد ايشان چگونه است.رفتار شهروندی سازماني مديران 

 

 
6 Runhaar   
7 Mixed Method  



 گیری نتیجه 

ه است. در ادامه نتايج آزمون  انجام شد ( SEMمدل معادلات ساختاری ) ها با استفاده از در اين تحقيق آزمون فرضيه

 شود: نتايج ساير تحقيقات ارائه مياين تحقيق در مقايسه با  ها در فرضيه

 های فردی رابطه مثبت و  معناداری با رفتار شهروندی سازماني مديران دارد.  مؤلفه .1

مثبت و معناداری با    ۀهای فردی رابط مؤلفه%    99توان گفت: در سطح اطمينان  مي  tبه نتايج آزمون و آماره  باتوجه 

باشد.  های فردی شامل ادراک از عدالت و تعهد سازماني ميمؤلفه  ،در اين مطالعه  رفتار شهروندی سازماني مديران دارد.

قاب ادراک عدالت سازماني  رفتار شهروندی سازماني توسط  نتايج تحقيقات پيشين  بر  تبيين  لبراساس   طبق  اسهت. 

و عدالت    انصاف  ( اگر با كاركنان با1990،  1988( و اورگان )1999(، مارگسون )1996)  مطالعات اسكارليكي و لاتام

  از نقش محول شده بهه او  خارج  تری وجهود دارد كه كارگر تصور كند كه رفتار شهروندیبرخورد شود، احهتمال كهم

  سهازماني كهه با آن مبادله  با  روابطي  برانگيختن كاركنان از طريق تشريح  ۀوسهيلادراک عهدالت بهه اسهت.    نهامناسب

ای  ( به بررسي چگونه  تأثير واسطه 2013چوئنگ )تواند روی رفتار شهروندی سازماني تأثير بگذارد.  مي  دارند  اجتماعي

(  OCBفردی و رفتارهای شهروندی سازماني )عدالت اطلاعاتي و بين( بر ارتباط ما بين  POSدرک پشتيباني سازماني ) 

( نشان  2014مثبت بين اين مفاهيم است. نتايج مطالعه ديكمه تاش و همكاران )ۀ  پرداخته است و نتايج نشانگر رابط

بر روی    باشد؛ عدالت تعاملي دارای اثر مثبت داد كه عدالت توزيعي دارای اثر مثبت بر روی وجدان و حسن نيت مي

( در مطالعه ای نشان دادند كه ادراكات كارمندان درخصوص  2014باشد. سريم و همكاران )وجدان و رفتار مدني مي

باشد و  ابعاد ادراک و انصاف از مدل شايستگي دارای اثر مثبت بر روی نتايج استخدام و رفتار شهروندی سازماني مي

ای نشان داد كه  (  در مطالعه2012ديجک و همكاران )  اثر مثبت است.   ۀطگر در اين رابعنوان تعديلتبادل اجتماعي به

كند و در اين رابطه  مي كارمندان را تقويت   OCBای و  بين عدالت رويهۀ  تشويق برای توسعه توانمندی كاركنان رابط

اف و رفتار شهروندی  رويه رهبری انص  ۀبودن، رابطدر مقابل، تشويق مستقل  .ای داردوضعيت ادراک كاركنان نقش واسطه

و حيدری    ( و مرداني1385)  و شكركن  نعامي  كند. از بين مطالعات داخلي نيز نتايج مطالعات سازماني را تضعي  مي

  همكاران   و   نياگنجي  پژوهش  نتايج باشد.  ( نشانگر ارتباط بين عدالت سازماني با رفتار شهروندی سازماني مي1387)

  و  است،   داشته  سازماني  شهروندی  رفتار  تبيين  برای  اندكي  توانايي  توزيعي   عدالت   ادراک  كه  دهدمي  نشان   (1388)

  هایپژوهش  همانند   سازماني  شهروندی  رفتار   بر  ایرويه و   اطلاعاتي  فردی،  بين  يعني   سازماني  عدالت  ادراک   ابعاد   ساير

  تبيينسازماني توسط تعهد سازماني قابل. همچنين بر اساس نتايج تحقيقات پيشين رفتار شهروندی  دارد  ثيرأت  مشابه

 شهروندی  و رفتار  سازمان به فرد يک  عاطفي تعلق بين كه دريافتند پژوهشي طي نيز (2003كرينر ) و شال  اسهت.

 ابعاد ميان از كه رسيدند نتيجه اين به (2005دارد. همچنين مارگارت و همكاران ) وجود داری معني رابطه سازماني 

 با دارینا مع  ۀرابط مستمر تعهد و دارد  شهروندی  رفتار با  قوی مثبت همبستگي عاطفي تعهد  سازماني، تعهد  

ای بين رابطه رفتار  ( در مطالعه ای نشان دادند كه تعهد عاطفي واسطه2015پوربا و همكاران )  ندارد. رفتارشهروندی

ثير  أای نشان دادند كه تعهد سازماني ت( در مطالعه2015)ساكسنا و ساكسنا  شهروندی سازماني و برون گرايي است.  

ای نشان دادند كه بين تعهد  ( در مطالعه2015فرن فنگ و همكاران )  توجهي بر رفتار شهروندی سازماني دارند. قابل

م بين  مستقي   ۀ ( رابط2014براساس نتايج مطالعه يلدريم )  تيمي و رفتار شهروندی سازمان روابط معناداری وجود دارد. 

( در تحقيقي به اين نتيجه رسيدند  2013رانهار و همكاران )ابعاد تعهد سازماني و رفتار شهروندی سازماني  وجود دارد.  

(   2011داری دارد. نتايج مطالعه صالحي و گلتاش )مثبت و معني  ۀكه  تعهد كاری با رفتار شهروندی سازماني رابط



(  2011ت بر رفتار شهروندی سازماني دارد. نتايج مطالعه شارما و همكاران )نشان داد كه متغير تعهد سازماني اثر مثب

ثير تعهد سازماني بر رفتار شهروندی سازماني در  بخش عمومي و خصوصي در هند است. از بين مطالعات  أنشانگر ت

ستقيم بين  م  ۀ نشان داده است كه رابط(  1386( و حاج كريمي )1386رحيمي و طبری )  داخلي نيز نتايج مطالعات

( در پژوهشي نشان دادند كه  1388جمالي و همكاران )  . ابعاد تعهد سازماني و رفتار شهروندی سازماني  وجود دارد

های سه گانه تعهد سازماني،  لفهؤثير مثبت دارد. البته از ميان مأتعهد سازماني بروی رفتار شهروند سازماني ت  متغير

 تری برای تبيين رفتار شهروند سازماني در جهت مثبت دارد. بيني بيشلفه تعهد هنجاری، قدرت پيشؤم

 مثبت و  معناداری با رفتار شهروندی سازماني مديران دارد.  ۀهای شغلي رابطمؤلفه .2

های شغلي رابطه مثبت و معناداری با  مؤلفه%    99توان گفت: در سطح اطمينان  مي   tبه نتايج آزمون و آماره  باتوجه 

شامل رضايت شغلي، تنيدگي شغلي و فسردگي    های شغليدر اين مطالعه مؤلفه  سازماني مديران دارد.رفتار شهروندی  

شارما    اسهت.  تبيينقابلرضايت شغلي براساس نتايج تحقيقات پيشين رفتار شهروندی سازماني توسط    باشد.شغلي مي

عنوان كاتاليزور برای افزايش سطح رضايت  سازماني را بهای تأثير رفتار شهروندی  ( در اين مطالعه2011و همكاران )

مثبتي بين رضايت شغلي  با چهار    ۀ ( در نشان دادند كه رابط2014اند. ويجاياتي و همكاران )شغلي كاركنان نشان داده

(  2014نيت، وجدان و فضيلت مدني وجود دارد. داش و همكارن )بعد رفتار شهروندی سازماني يعني، نوع دوستي، حسن

نتايج مثبت مثل رضايت شغلي ميدر مطالعه به  رفتار شهروندی سازماني منجر  نشان دادند  نتايج مطالعه  ای  شود. 

( نشان داد كه متغير رضايت شغلي اثر مثبت بر رفتار شهروندی سازماني دارد. از بين مطالعات  2011صالحي و گلتاش )

( نشان داد كه متغيرهای رضايت  1393( و رحيمي )1388آبادی )(، زين1393پناه )داخلي نيز نتايج مطالعات دين

های  لفهؤ( نشان داد از م1388ثير مثبت دارند. نتايج مطالعه جمالي و همكاران )أشغلي برروی رفتار شهروند سازماني ت

م پيشلفهؤرضايت شغلي،  قدرت  مزايا  و  ميزان حقوق  از  رضايت  و  از همكاران  كار، رضايت  ماهيت  رفتار    بينيهای 

دارند. را در جهت مثبت  رفتار شهروندی سازماني توسط    شهروند سازماني  پيشين  نتايج تحقيقات  براساس  همنين 

شغلي   )  اسهت.  تبيينقابلتنيدگي  همكاران  و  چانگ  مطالعات  تنيدگي2007نتايج  تأثير  نشانگر  رفتار   (  بر  شغلي 

زای شغلي منجر به  ای نشان دادند كه عوامل تنشلعه( در مطا 2002باشد. اسپكتور و فكس )شهروندی سازماني مي

بروز رفتار شهروندی سازماني  مي نتايج مطالعاتكاهش احتمال  نيز  از بين مطالعات داخلي  فاني و همكاران    شود. 

نتايج تحقيقات    معنادار وجود دارد.   ۀای نشان دادند كه بين تنيدگي و رفتار شهروندی سازماني رابط( در مطالعه1390)

( در  1394نصيری )  اسهت.  تبيينقابلفرسودگي شغلي  پيشين نشانگر اين است كه رفتار شهروندی سازماني توسط  

منفي و معناداری رفتار شهروندی سازماني و فرسودگي شغلي وجود دارد. نتايج حاصل از    ۀای نشان داد رابطمطالعه

اكي از آن است كه اجزای فرسودگي شغلي شامل خستگي عاطفي، مسخ  ( ح1392های تحقيق آقايي و همكاران )يافته

بيني كنند. نتايج مطالعه  توانيد رفتار شهروندی سازماني  را در جهت منفي پيششخصيت و كاهش كفايت شخصي مي

  گانه فرسودگي شغلي يعني كاهش عملكرد فردی، زوال شخصيت و خستگي های سهلفهؤ از م  (1388جمالي و همكاران )

ای  ( در مطالعه2015بيني رفتار شهروند سازماني را در جهت معكوس دارند. پوربا و همكاران )عاطفي هر سه قدرت پيش

همچنين نتايج مطالعه صالحي و    نشان دادند كه بين رفتار شهروندی سازماني و فرسودگي شغلي رابطه وجود دارد.

( بر2011گلتاش  منفي  اثر  فرسودگي شغلي  داد كه  نشان  زارات    (  و  اسچيمن  دارد.  رفتار شهروندی سازماني  روی 

معكوس    ۀعد آن با رفتار شهروندی سازماني رابط( در تحقيقي نشان دادند كه بين فسرودگي شغلي و هر سه ب2008ُ)

 .يابدمعنا كه با افزايش فسرودگي شغلي، ميزان بروز  رفتار شهروندی سازماني كاهش ميوجود دارد، بدين



 مثبت و  معناداری با رفتار شهروندی سازماني مديران دارد.  ۀ ازماني رابطهای س مؤلفه .3

مثبت و معناداری با    ۀهای سازماني رابطمؤلفه%    99توان گفت: در سطح اطمينان  مي  tبه نتايج آزمون و آماره  باتوجه 

  باشد.های سازماني شامل فرهنگ سازماني و جو سازماني ميمؤلفه  ، در اين مطالعه  رفتار شهروندی سازماني مديران دارد.

پيشين تحقيقات  نتايج  توسط    ،براساس  پژوهش    اسهت.  تبيينقابلفرهنگ سازماني  رفتار شهروندی سازماني  نتايج 

باشد.  ثر ميؤ( نشان داد كه فرهنگ سازماني و تمامي ابعاد آن بر رفتار شهروندی سازماني م1394رستگار و همكاران )

( حاكي از آن است كه فرهنگ  1389( و طبرسا و ميرزاده )1392های تحقيق آقايي و همكاران )نتايج حاصل از يافته

 ابعادی دهد،مي نشان (1389پژوهش زراعي متين و همكاران ) ثر است. نتايجسازماني بر رفتار شهروندی سازماني مؤ

 رفتار توسعه بر  سخت كنترل  و باز ، سيستم كارمندمدار گرايي،د فرآين قبيل از هافستد زعمبه سازماني فرهنگ  از

( نشانگر تأثير 2000( و پودساكوک )2004همچنين مطالعه سيلورتونه و كولين )  . هستند تأثيرگذار سازماني  شهروندی

براساس نتايج تحقيقات پيشين رفتار شهروندی سازماني    فرهنگ سازماني بر رفتار شهروندی سازماني است. همچنين 

( حاكي از آن است كه  1392های تحقيق آقايي و همكاران )نتايج حاصل از يافته  اسهت.  تبيينقابلجو سازماني توسط  

های  لفهؤ( نشان داد از م1388جو سازماني بر رفتار شهروندی سازماني مؤثر است. نتايج مطالعه جمالي و همكاران )

مپنج قدرت پيشؤگانه جو سازماني،  مدير،  رفتار حمايتي  دارد.  لفه  مثبت  را در جهت  رفتار شهروند سازماني  بيني 

( حاكي از تأثير جو سازماني بر رفتار  2002كار )  ( و از2008(، بلوچ )2014مكاران )همچنين نتايج مطالعه ضياپور و ه

 شهروندی سازماني است. 
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 زيست.های نويت در عمران، معماری، مديريت شهری و محيطالمللي پژوهشهفتمين كنفرانس بين

در جهت  مديريت تصويرسازی  »(.  1389)  .حميدرضا يزداني، ؛كريمي، تورج ؛سجادی نسب، امير ناصرپور، عباس؛  عباس

مديريت    «.های مديريت تصويرسازی رو به بالا بر رفتار شهروندی سازماني منافع سازمان يا خود فرد: تأثير تاكتيک 

 . 124-107(، 5)2دولتي دانشگاه تهران، 

های مديريت دانش بر كيفيت  ثير استراتژیأدر ت رفتار شهروندی سازمان تبيين نقش ميانجي »(.  1392).  عثماني، محمد

 .المللي مديريت دانش، دانشگاه شهيد بهشتيمجموعه مقالات هفتمين كنفرانس ملي و اولين كنفرانس بين «.خدمات

مرتضيعظيم اسدی خبيری،   ؛ زاده، سيد  و  و  »(.  1389)حسن.    ،محمد  رفتار شهروندی سازماني  بين  ارتباط  تعيين 

 .42-27(، 4)2نشريه مديريت ورزشي،  «.شناختي ی جمعيتكنندۀ متغيرهاشخصيت و نقش تعديل

 تحقيقات  «.بازار به ورود سبک و غذايي مواد هایشركت راهبردی مسير»(.  1390)  .مهدی قنواتي، و  رسول غلامزاده،

 .62-47(، 3) نوين، بازاريابي

علي عادل   ؛ اصغرفاني،  آذر،  جيران؛  سعيد  و  محمدی،  رفتار  تبيين  »  .(1390)  .فتحي،  و  تنيدگي  بين  رابطه  الگوی 

 . 52-29(، 12)4های مديريت، پژوهش «.شهروندی سازماني با رويكرد فراتحليل

. »جايگاه اخلاق اسلامي در تعالي هنر سنتي ايراني«. نهمين  (1400فرهد، فرنيا؛ طهوری، نيز و بختياری، خديجه. )

 كنفرانس ملي توسعه پايدار در علوم تربيتي و روانشناسي، مطالعات اجتماعي و فرهنگي.

محمدابراهيم سنجقي،  و  برزو  بوزنجاني،  روش»(.  1388)  .فرهي  تحليل  و  فرهنگ  ارزيابي  سنجش  و  شناخت  های 

 .29-54، 5راهبرد فرهنگ، «. سازماني

برداشت دوم،    «. عدالتي سازمانيپيامدهای احساس بي»(.  1387)  .اصغرعلي  پور، آرين؛ پورعزت، قلي (،  8)5فصلنامه 

71-102 . 

فريبا مرضي كريمي،  اكبری،  رفتار  »(.  1393) ه.  و  با  سازماني  هوش  و  سازماني  يادگيری  قابليت  بين  روابط  الگوی 

 .158-143(، 2)5رهيافتي نو در مديريت آموزشي،  «.شهروندی سازماني كاركنان دانشگاه

(. »نقش هنر در بهبود عملكرد سازماني، ارتباطي عميق بين مديريت  1402نخعي فوزی، فاطمه؛ نخعي فوزی، فائزه. )

 های مديريت و علوم انساني در ايران. المللي پژوهشو هنر در ايجاد محيط كار خلاقانه و پويا«. چهارمين كنفرانس بين
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