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 چکیده 

.  دارد  کشور  آن  در   درآمد  کسب  و  توسعه  در   مهمی  نقش  است،  کشور   یک  اقتصاد  تغذیه  منابع  از  یکی  که  گردشگری

  ارزی   منابع  محدودیت   بالا،   نرخ بیکاری   چون  معضلاتی  با  که  توسعه   درحال  کشورهای   برای  گردشگری  صنعت  توسعه

باشد  جامعه آماری این تحقیق شامل دو جامعه میاست.    برخوردار   فراوانی  اهمیت   از   مواجهند،  محصولی تک   اقتصاد   و

به اول  آماری  جامعه  مؤلفهکه  شناسایی  رقابتمنظور  بر  اثرگذار  گردشگری  پذیری شرکتهای  جامعه  میهای  باشد. 

های  بار از خدمات شرکتباشند که حداقل یک آماری دوم شامل گروه نامحدودی از گردشگران داخلی و خارجی می

الی انجام گرفت.  ؤس  31ساخته  نامه محققها براساس پرسشآوری دادهروش جمع اند.گردشگری کشور استفاده نموده

دست  به  7/0کرونباخ محاسبه شد که مقدار آن برای همه متغیرها بالای  نامه با استفاده از روش آلفای  پایایی پرسش

در دو    Smart Pls2و    SPSSافزار  ها از طریق نرمنامهدست آمده از اجرای پرسشوتحلیل اطلاعات به آمد. تجزیه

گانه  امل هفتسازی معادلات ساختاری(، انجام پذیرفت. نتایج تحقیق نشان داد که عوبخش توصیفی و استنباطی )مدل

مدل )استراتژی، تصویر، کیفیت خدمات، ارزش، رضایت مشتری، وفاداری مشتریان و عملکرد مالی بود( تأثیر معناداری  
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 مقدمه 

باشد؛  می  کشور و منطقه   برای  آن   اقتصادی  پیامدهای   گردشگری،  به  ریزانبرنامه  و  هادولت  توجه  دلایل  ترینمهم  از  یکی

  ترینمهم  از   یکی   گردشگری  صنعت .  آیدمی  حساب  به  اقتصادی   توسعه  برای  مهمی  عامل  گردشگری  امروزه  کهطوریبه

گردشگری، در  است.    اقتصادی  معیارهای   بهبود   آن  کنار   در   و  درآمد   افزایش  و  ثروت   تولید  های زمینه  ترینظرفیت  با  و

است. گردشگری، دارای طرف   گسترده شناخته شده  عنوان یک فعالیت بشری و از صنایع با رشد بالا وپنج دهۀ اخیر به

های اقتصادی بوده و با استفاده از  فعالیت ایز از سایرهای متمعرضه و تقاضا و محصولات مخصوص به خود با ویژگی

اقتصادی در  اجتماعی  منفی  یا  مثبت  آثار  دارای  اقتصادی  بین منابع  یا  ملی  استسطوح  و    )ایمانی   المللی  خوشخو 

گردشگری  عنوان یک مفهوم اقتصادی که بر توسعۀ پایدار صنعت سفر و های اخیر رقابت، به. در سال(1392زاده، علی

های گردشگری  (. همانند رقابت در کالاهای مصرفی، شرکت2009و دیگران،  1)بالان    باشد تأثیرگذار است، مطرح می

از منافع مینیز می ترکیبی  به عرضۀ  قادر  که  را متقاعد کنند  باشند که هیچ شرکت دیگری  بایست مشتریان خود 

( معتقد است که رقابت گردشگری، چارچوبی استراتژیک  1999نیداد)  (. تری2007،  2)کراچ  ها را عرضه کند تواند آننمی

  طور مستقیم یا غیرمستقیم در خلق محصولات گردشگری در سطح جهانی مشارکت دارند از تمام شرکایی است که به

استیوا  و  بخش2009،  3)فریرا  بین  رقابت  آن  در  است که  بستری  های مختلف خدماتی شکل  (. شرکت گردشگری، 

های گردشگری در جذب گردشگر و ارائۀ خدمات  تر با سایر شرکتگیرد؛ حال آنکه خود شرکت در سطحی وسیعمی

 (.     2017و همکاران،  4)کوبیچوا کند گذاری بیشتر، اشتغال بیشتر و غیره رقابت میتر، جلب سرمایهمناسب

دهد که هر یک از محققان از عوامل  نظران و پژوهشگران مختلف بخش گردشگری نشان میمطالعه تحقیقات صاحب

اند و بنابه اعتراف اکثر این محققان  نام بردهگردشگری خاص  مقصد  یک  پذیری  ثر بر رقابتؤعنوان عوامل مهمختلفی ب

وجود ندارد که در سطح جهانی پذیرفته شده  های گردشگری  شرکتپذیری  رقابت  ۀهیچ تحقیق جامع و کاملی در زمین

ثر بر  ؤگردشگری و عوامل م  هایشرکتپذیری  رقابت  ۀهای توسعمنظور لازم است تا در اولین قدم راهبرای این  .  باشد

وکارها این است  پذیری در ادبیات گردشگری و سایر کسبدلیل توجه روزافزون به موضوع رقابت  آن شناسایی گردند.

پذیر  دیگر باشد؛ زمانی یک مقصد رقابت  های مهم و اساسیواند نماینده بسیاری از شاخصپذیری  که شاخص رقابت

های گردشگری و مرتبط به آن کسب کند بلکه توانایی آن  توجهی از فعالیتتنها بتواند درآمد قابلشود که نهتلقی می

برای آن و  رسانده  یاری  بهبود کیفیت زندگی ساکنین  و  به حفظ  این طریق  از  تا  باشد  اجتماعیرا داشته  رفاه    - ها 

 اهم آورد.  فر اقتصادی 

های مزیت رقابتی گردشگری در ایران  و ارائه الگویی جامع و کارا  هدف اصلی این تحقیق شناسایی و بررسی شاخص

خصوص در زمینه گردشگری  پذیری بههای رقابتگونه که مشخص است رصد تغییرات شاخصبنابراین همانباشد؛ می

ها را مشخص سازد. بدیهی است که عوامل  و مثبت و منفی بودن آن  ها آشکارتواند تغییرات را در بسیاری از حوزهمی

 بندی شوند. توانند در این زمینه دخیل باشند که باید شناسایی و اولویتمتعددی می
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 گیری نتیجه 

 گردشگریهای  پذیری شرکترقابت  بر های اثرگذارمؤلفه درواقع شناسایی  تحقیق، این در یادشده از تبیین مدل هدف

های مسافران سرچشمه  هایی که از رؤیاها و خواست . اقدام به هر کاری و ازجمله مسافرت تابعی است از انگیزهاست بوده

گذارد،  ها و رؤیاها اگرچه بر تصمیم به سفر و انتخاب مقصد از سوی گردشگر مستقیماً تأثیر می گیرد. این خواستمی

ها، تصویر شرکت، نحوۀ برخورد کارکنان یا  شگری مانند کیفیت خدمات، ارزشهای گردتواند متأثر از شرکتخود می

متغیرهای داخلی شرکت مانند عملکرد مالی، میزان رضایت مشتریان، وفاداری مشتریان و دیگر متغیرها از این نوع 

کند و همچنین  ب می باشد. حال بسته به شرایط گوناگون مبدأ و مقصد و نوع سفری که ارتباط میان مبدأ و مقصد ایجا

افتد، ممکن است تأثیر این متغیرها بر فرایند انتخاب شرکت گردشگری تغییر  شرایط زمانی که سفر در آن اتفاق می

ها بیشتر به  ها در پیشینه تحقیق ذکر شد آنکند؛ از آن کاسته یا بر آن افزوده گردد. در تحقیقات محققانی که نام آن

اند؛ به عبارتی دیگر،  شناسی گردشگری پرداختههای گردشگری و گونهشگری بر انگیزه بررسی تأثیر عوامل مقصد گرد 

ها و انتضارات گردشگران از مقصد  ها در تحقیقات خود تنها تأثیر عواملی که مربوط به نقاط مقصد بوده و خواستهآن

  ی گردشگرهای شرکت پذیری ابترق  جهت مناسب یمدل ارائهدر پژوهش حاضر، به اند. گردشگری بوده را بررسی کرده

پرداخته شد. با مروری بر ادبیات نظری و همچنین پیشینۀ پژوهش، سعی گردید تا اطلاعات جامع و مختلفی    تهران

عامل شناسایی    19از  نتایج تحقیقات صورت گرفته حاکی از آن است که  های پژوهش، بیان گردد.  در رابطه با سازه

خدمات، ارزش، رضایت   تیفیک  ر،ی)استراتژی، تصوعامل    7اند، تنها تأثیر  نامه آمدهشده در تحقیق حاضر که در پرسش

پذیری  رقابت  دهندۀتشکیلعامل  زیر  31ترتیب نتیجه شد که  تأیید شد. بدینو عملکرد مالی(    انیمشتر  یمشتری، وفادار

کشور  ها توجه بیشتری نمود تا وضعیت گردشگری در  و باید به آن  ی باشند م های گردشگری در شهر تهران  شرکت

 بهبود یابد. 
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