
 

 

 هایمؤلفه بر مبتنی پیشرفته، هایفناوری و علوم مراکز در محققین  کارآیی ارتقای

 پژوهش محیط فضایی -کالبدی

 

 چکیده 

گذاری برای نیروی انسانی باشند و سرمایههای پیشرفته در کشور موتور پیشران توسعه ملی میمراکز علوم و فناوری

اهمیت   از  مراکز  این  میدر  محققین  کارآیی  افزایش  است.  برخوردار  بهبسیاری  و  تواند  نتایج  در  مستقیم  صورت 

عنوان یکی از فاکتورهای اصلی در ارتقای کارآیی افراد  دستاوردهای این مراکز نقش داشته باشد. محیط کار پژوهشی به

ر کارآیی محقق مؤثر باشد. در این  تواند دصورت خاص میهای کالبدی محیط پژوهش بهای داشته و مؤلفهاهمیت ویژه

محتوا   تحلیل  روش  با  و  شد  خواهد  پرداخته  موضوع  ادبیات  بررسی  به  بحث،  اهمیت  و  مسئله  بیان  از  پس  مقاله 

مؤلفهپژوهش قبلی  دستههای  و  احصاء  محیط  در  اثرگذار  اکتشافی  های  دلفی  روش  با  سپس  و  گردید  اولیه  بندی 

دست  به نتایج بهدست آمد. باتوجه گونه مراکز بهدر ارتقای کارآیی محققین در اینفضایی اثرگذار  - های کالبدیمؤلفه

های پیشرفته در ایران توسط  فضایی اصلی در ارتقای کارآیی محققین در مراکز علوم و فناوری-مؤلفه کالبدی   29آمده  

گر، در ارتقای کارآیی  های مداخلهمؤلفهتوانند نقشی مهم در کنار سایر  ها میخبرگان مورد اجماع قرار گرفت. این مؤلفه

 های پیشرفته داشته باشد. محققین در مراکز تحقیقاتی علوم و فناوری
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 مقدمه 

  طی انسان و نوع تعامل در مح  یهایژگ یدر و  شه یاست که ر  ی اگسترده  ار یکار تابع عوامل بس   طی ها در محرفتار انسان

کننده بودن  نظران در مکتب جبرگرایان روی این موضوع تأکید داشته و تأثیرگذاربودن و تعیینخصوص صاحببه  دارد.

دانند )سالاری و مهدوی،  عوامل طبیعی اعتقاد داشته و طرفداران این رویکرد رابطۀ محیط و رفتار را رابطه علیّ می 

  ج یدر نتافرد    هر  رفتارها و از اهمیت بالایی برخوردار است.  نیروی انسانی ارزشمندترین دارایی سازماناز سویی   (.1395

  ن یآفرتواند نقشیسازمان م   ط ی در مح  یو فرد   ی گروه  ی هاتیمؤثر داشته و در موفق   ینقش   ز یناش  یکار  یو دستاوردها 

سازمان موفق،    ک ی   جادی سازمان داشته و جهت ا  یو ثمربخش  یدر بازده   یاصل   هایلفهؤاز م   یک ی  نیکارآیی محقق  باشد.

  .(1394)باطنی و همکاران،    باشدیپارامترها م نیتراز مهم ی کی کارآیی 

  ها، نهیراه بتوانند کاهش هز  نیتا از ا  کنندیم   گذاریهیخود سرما   یبر روی منابع انسان  یم یسالانه مبالغ عظ  هاسازمان

کل   تیرضا  ش یافزا  ری،یپذانعطاف  ش یزااف   ت، یف ی ک  شیافزا بهبود  و  ب   اتیعمل  ی مشتری  ، 1)مخنیک  آورند   دستهرا 

را به نفع جامعه و    زیچبا ارزش خود همه  یهابه کمک قدرت اراده و تجربه   تواندیاست کارمند کارا م  یهی. بد(2018

خود منجر به بهبود کارآیی سازمان نیز خواهد شد.   درواقع، کارمند کارا با ارتقاء عملکرد دهد.  رییکاری خود تغ   طیمح

کارآیی سازمان عبارت  های مرتبط با عملکرد سازمان است.  لذا کارآیی فرد و سازمان از مباحث بسیار حیاتی در حوزه

ن را برحسب نسبت مصرف  آ توانیاست و م دهی واحد محصول به مصرف رس کی  دیکه برای تول  ی است از مقدار منابع

های سازمان با حداقل  کارآیی سازمان را تحقق هدف  توانیم  نی. همچن(2017،  2)ویلیامز  ول محاسبه کردبه محص

نامطلوب تعر  رییو جلوگ   نهیهز ا  ی کرد. ول  فیاز عواقب  فعال  ن یا  ه یقض  ن یاشکال  بازده  را    هایتیاست که  سازمان 

به   .(1399)میری قمصری و همکاران،    کرد  رییگبرحسب واحد قابل سنجش مانند واحد پول اندازه  توانیهمواره نم

کارکنان و    ی روان  هایازمندیین  و  لات یبلکه ارضاء تما  ؛ستی ن  نهیمنظور از کارآیی سازمان فقط کاهش هز  ،گریعبارت د 

است    یفراوان  تیکارکنان حائز اهم  ازهایین  نی. تأم(2020و همکاران،    3)سینگ  مهم است  ز،یخدمت مؤثر به جامعه ن

کارآیی سازمان در  آن  به  توجه  تأثو  انکاری  ریغ  ریها  آنقابل  بهبود عملکرد  روشن،  ها  بر  و محجوب  )دانشفرد  دارد 

1388 .) 

طور که از تعاریف کارآیی مشخص است میزان منابع استفاده شده در یک سمت تابع کارآیی قرار دارد و اگر  همان

مصرف  منابع  با کاهش  بتواند  لذا  سازمان  است.  به هدف خود رسیده  کند  یکسانی کسب    یراستا  در شده، عملکرد 

عملکرد کارکنان در    فی که باعث تضع  یاست عوامل  لازم  ، یانسان  یروین  ی حداقل  یریکارگبا به  یعال   جی به نتا  یاب یدست

  ر ینظران در سااست. محققان و صاحب یو ضرور یاتیح  اری بس یو انجام اقدامات اصلاح  ییشناسا ،شوندیکار م   طیمح

قب   ی هارشته کوچک، متوسط و    یهادر سازمان  رانیو مد  ی اقتصاد، حسابدار  ، یانو سازم   ی صنعت  ی شناس روان  لیاز 

قرار    ی علم  ی مورد کنکاش و بررس  ی سازمان  قات یدر تحق   م یمفاه  ن یتراز مهم  ی کیعنوان  عملکرد را به  تیریبزرگ، مد

 (.2011 :؛ روبرتسان2014اند )آرمسترانگ، داده

بازده  یاصل   هایلفهؤاز م  ی کی   نیکارآیی محقق ا  یو ثمربخش  یدر  سازمان موفق،    کی   جادی سازمان داشته و جهت 

  یی محقق در فضا نکه یا  باشد،یم ت یخود مکان پژوهش حائز اهم ی طرف از  .باشدیپارامترها م نیتراز مهم ی کی کارآیی 
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ذهن و    اگر  (.2020و همکاران،    4)سلیم   متفاوت است  اریبس  ، نامطلوب  یی در فضا  ای  د یمطلوب مستقر و پژوهش نما

)کالبد، نور، رنگ و    و عوامل اثرگذار آن باشد  طی مح  رگذاریتاث  هایلفهؤاثر م  ناشی از  تواند یروان محقق آماده باشد م

  نده ی از آ  ح ی صح  یریمنظور اکتشاف تصومشخص گردد، لذا به  ن ییتب   یست ی با  ندهیدر آ  یپژوهش  یفضاها   ی ر...(. معما

تر به موضوع،  کلان  یدر نگاه  .است  تیحائز اهم   ار یبس  ی این مراکز و موضوعات پژوهشی پژوه  نده یآ  ، یقاتیمراکز تحق

آ  ییو شناسا  یپژوهندهیآ  ،بشر  های دغدغه  ن یتراز مهم  ی کی آمادگ   نده یمقاطع  آ  جهت  ی و  با  باشد  یم   نده یمواجهه 

  ن ییبر تبرا علاوه  ندهیبه آ  یبوده و نگاه مفهوم  شرویموضوع پ  نیدر ا  یافتهتوسعه  ی. کشورها(2019و همکاران،    5)سعید 

  های دهس با موضوعات مختلف و در    نگرندهی آ  یهالمیملموس آن را در ف   یها. نمونهندنماییم  ان ی ب  زین  ریدر کلام در تصو

( موردتوجه قرار  یافته کشورهای توسعه)نسبت به    ریبا تأخ  انهسفأمت  رانیدر ا  یپژوهندهی. آدید  توانیبه وضوح م  یآت

  یها رشته  جاد یتوان در ای)گواه مطلب را م   موضوع پررنگ شده است   ی در حوزه دانشگاه  را  ینحو که اخ  ن یبد  ؛ گرفته است

کارگروه   ل یاست. لذا ضرورت دارد با تشک  دهیخود نرس  ی جو کرد( اما هنوز به بلوغ دانشوجست  یپژوهندهیمختص آ

ی  رمضان )  و ارائه گردد   لی به فرم و الزام تبد  م یبر آن مفاه  یصورت گرفته و مبتن   نده یاز آ  ح ی صح  هاینییتب  ی پژوه  ندهیآ

 .  (1393 ،و رمضانی

های پیشرفته مشغول به کار هستند.  مؤثرترین کارمندان هر کشور در مراکز تحقیقاتی علوم و فناوریترین و  یکی از مهم

تواند در سطح ملی نقشی اساسی ایفا نماید. لذا  این افراد در لبه علم به فعالیت پرداخته و نتایج و دستاوردهای آن می

باشد.  ارای ارزش بوده و عملکرد آن نیز مهم کلیدی میهای پیشرفته نیرویی دنیروی انسانی در مراکز علوم و فناوری

به اهمیت محصول و دستاورد حاصل، عملکرد فرد در در محیط )و ارتباط بین محیط و فرد(  گونه مراکز باتوجهدر این

تغییر  ها نتایج متفاوتی از جهت  به تغییر مؤلفههای معماری در محیط کالبدی باتوجهنقش بسیار مهمی را دارد. ویژگی

هایی هستند که با تغییر آن کیفیت محیط نیز  رفتار فرد داشته است. نور، رنگ، محیط کالبدی و نوع چیدمان از مؤلفه

تواند در کارآیی فرد در محیط کار نقش داشته  کند. این تغییرات در صفات فضایی تأثیر گذاشته و بالطبع میتغییر می

توانند  های پیشرفته که میهای کالبدی مراکز علوم و فناوریشناسایی مؤلفه  باشد. در این راستا، پژوهش حاضر با هدف

اثرگذار بر    یکالبد  یهامؤلفهشود که  کارآیی محقق را افزایش دهند؛ تهیه شده و سعی شده به این سؤال پاسخ داده  

 کدامند؟  شرفته ی پ ی هایدر مراکز علوم و فناور نیکارآیی محقق

پژوهش این  در  اصلی  اثربخش  ی رتقاا  هدف  و  تحق   نی محقق  ی کارآیی  مراکز  فناور   ی قاتی در  و    شرفتهی پ  ی ها  یعلوم 

چه  دنبال پاسخ به آن است بدین صورت است که  باشد. سؤال اصلی و کلی که محقق بهی میکالبد  ی هامؤلفه  لهیوسهب

مؤلفه  یی هایژگیو تحق  یکالبد  یهادر  فناور  یقاتیمراکز  و  ارتقا  شرفتهی پ  ی ها  یعلوم  محقق   یموجب    ن یکارآیی 

 ؟ گرددیم

نوع  از تحقیق ترکیبی این شناسیروش نظر های کیفی انجام شده است؛ بنابراین ازدر این تحقیق ترکیبی از روش

ماهیت و   براساس حاضر تحقیق باشد. این پژوهش براساس هدف یک تحقیق کاربردی است. همچنیناکتشافی می

 درجه  و  نظارت نوع لحاظ از توصیفی قرار دارد. تحقیقات  زمرة در نیاز(، مورد  هایداده آوردن دست  به روش )چگونگی

 کند.  می بررسی ها آن طبیعی حالت در  را  متغیرها محقق چراکه دارد؛  قرار میدانی تحقیقات زمرة در  تحقیق این کنترل 
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از   این پژوهش  در  نکته ضروری است که  این  بیان  استخراج  درخصوص روش تحقیق  و  برای شناسایی  روش دلفی 

های تأثیرگذار بر کارآیی کارکنان که مبتنی بر الزامات معماری هستند استفاده شده است. در روش دلفی به این  مؤلفه

های پیشرفته مبتنی  های مؤثر بر کارآیی محققین در مراکز علوم و فناوریصورت عمل شده است که ابتدا ابعاد و مؤلفه

الزامات این شاخص  بر  تعیین شدند.  و  شناسایی  تحقیق  پیشینۀ  و  ادبیات  بررسی  براساس  که  معماری  ابعادی  و  ها 

مؤلفه پرسشبراساس  قالب  در  و  شده  شناسایی  اولیه  مدل  این  های  در  گرفت.  قرار  خبرگان  اختیار  در  دلفی  نامه 

ها مدل تحقیق که مبتنی بر الزامات  لفهنامه ابتدا از خبرگان خواسته شد که نظر خود را در مورد ابعاد و مؤپرسش

بندی نمایند در صورت صلاحدید و براساس  معماری بیان کنند. همچنین از خبرگان خواسته شد که بدون اینکه اولویت

ای را اضافه کنند. این مرحله چندین مرتبه تکرار شد تا نتایج نشان داد که به توافق جمعی نزدیک شده  نظر خود مؤلفه

 لیه تشکیل شده است.و مدل او 

 گیری نتیجه 

ازجمله: کاهش    یتواند براساس عواملیو عناصر آن مانند نور، رنگ و ... م  یک یزیکار ف  طی گفته شد که مح   طور کههمان

حس تعلق و    شیتمرکز در محل کار، افزا  شی(، افزاتی )رضا  ی طی مح  ی راحت   ش یاسترس در هنگام کار حساس، افزا

  تیکارمندان و رضا   شتری عوامل منجر به کارآیی ب  نیا  هبودثر باشد. بؤو ... م  ت یاحساس امن  ش یبه فضا و افزا  ی دلبستگ

در    ییهالفهؤکارآیی کارکنان، چه م  ش یدر صورت افزا  نکه یکارآیی و ا  ی ریگاندازه  ی، برانیبنابرا  ؛ شودیها م آن  یشغل

ارتقا م باابندی یسازمان  باش  ییهاشاخص  دی،  ا  می داشته  بررس  نیکه در  بیان شد که    قبلا   .رندیگقرار    یمرحله مورد 

های کالبدی بر عواملی از قبیل: کاهش استرس در حین کار حساس، افزایش آسایش محیطی  محیط فیزیکی و مؤلفه

و ... تأثیرگذار    و افزایش احساس امنیت   به فضا   ی احساس تعلق و دلبستگ  ش یافزا)رضایت(، افزایش تمرکز در محیط کار،  

شود؛ بنابراین برای سنجش کارآیی و  باشند. بهبود همین عوامل منجر به کارآیی و رضایت شغلی بیشتر کارکنان می

کنند  های پیشرفته ارتقاء پیدا میهایی در مراکز علوم و فناوریاینکه اگر کارآیی کارکنان افزایش پیدا کرد چه مؤلفه

 دست آمده است.  صورت زیر بهکه این براساس نتایج تحقیق بههایی داشته باشیم  باید شاخص

های قابل قبول که مورد اجماع قرار گرفتند در  به اخذ نظر نخبگان، مؤلفهدهند که باتوجهنتایج بخش دلفی نشان می

فرم، استفاده از  باشد که وسعت، ابعاد، شکل،  های کالبدی اثرگذار میگیرند، دسته اول، مؤلفهچهار  دسته کلی قرار می 

باشد. دسته دوم  پذیری کالبدی محیط، فرم مبتنی بر مفاهیم فطری میرنگ، شدت نور، پنجره، دید و منظر، انعطاف

های فضایی که شامل چیدمان فضا، مبلمان )ارگونومی(، خلوت در محیط، استفاده از المان مبتنی بر موضوعات  مؤلفه
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