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 سازی گردشگری فرهنگی با تاکید بر بازاریابی تجربیبرند

 )نمونه مورد مطالعه: شهر نیشابور(

 

 چکیده

در این میان شود. های توسعه مشاغل و صنایع مختلف محسوب میبازاریابی تجربی امروزه یکی از پرکاربردترین روش

های نوین بازاریابی است. لذا در تحقیق های است که نیازمند کاربست روشحوزه گردشگری فرهنگی یکی از حوزه

-حاضر به به بررسی نقش بازاریابی تجاری پرداخته شده است. تحقیق حاضر از لحاظ هدف از نوع تحقیقات کاربردی

پیمایشی و از نوع همبستگی قرار می گیرد و از -قات توصیفیی تحقیای است و از حیث روش اجرا در حوزهتوسعه

نفر است که از مدیران و کارشناسان  ۲۰روش آمیخته اکتشافی استفاده شده است. در مرحله کیفی تیم تصمیم تحقیق، 

هایی نظیر در دسترس بودن، تجربه، تناسب رشته تحصیلی، مدرک دکتری یا کارشناسی ارشد، و متخصصان با ویژگی

اند. در مرحله کمی جامعه آماری اشتغال به تدریس در دانشگاه، با سابقه پژوهشی و تألیف در این زمینه، انتخاب شده

دهند که تعداد آنان نامحدود بوده و برای تعیین حجم نمونه از جدول کرجسی و را گردشگران نیشابور تشکیل می

ای نفر تعیین شد و روش نمونه گیریِ تصادفی طبقه ۳۸۴نمونه مورگان مورد استفاده قرار گرفته است لذا تعداد حجم 

بوده است و برای شناسایی شاخص های بازاریابی تجربی از روش دلفی فازی و تحلیل عاملی استفاده شده است. نتایج 

فرعی، شاخص  ۳۳العمل، هیجان( و تفکر، رابطه، عمل و عکسدسته کلی)حواس پنجگانه، احساس،  ۶تحقیق نشان داد 

 های برندسازی گردشگری فرهنگی با تاکید بر بازاریابی حسی معرفی شده است.ترین شاخصبه عنوان مهم

 اهداف پژوهش :

 بررسی نقش بازاریابی تجاری در حوزه گردشگری فرهنگی .1

و معادلات تبیین الگوی برندسازی گردشگری فرهنگی با تاکید بر بازاریابی تجربی با استفاده از تکنیک دلفی  .۲

 ساختاری 

 سوالات پژوهش :

 تواند نقشی در توسعه حوزه گردشگری فرهنگی داشته باشد؟آیا بازاریابی تجاری می .1

 تواند در ایجاد الگوی برندسازی گردشگری فرهنگی مؤثر باشد؟آیا بازاریابی تجربی می .۲

 نگی، بازاریابی تجربیبرند مقصد، گردشگری فرهنگی، برندسازی گردشگری فرهواژگان کلیدی : 
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 مقدمه

های جدید داد و ستد و مبادله اقتصادی و امروزه با گسترش روابط بین فردی و بین جوامع، زمینه برای رونق شیوه

های یکدیگر است. در این میان، های آشنایی ملل و اقوام با فرهنگفرهنگی فراهم شده است. گردشگری یکی از اهرم

تواند ها میاند. بنابراین بازشناسی و بررسی راه کارهای آنگردشگری بسیار موفق عمل کردهبرخی جوامع در حوزه 

م.  برای پدیده  ۲1ساز رونق و رشد گردشگری فرهنگی در ایران و شهرهای مختلف آن باشد. مسئله اساسی قرن زمینه

 .اندبودهنشگری همواره جدا از هم فرهنگ و گردگردشگری، فرهنگ است و گردشگر بدون فرهنگ وجود نخواهد داشت. 

منجر و سفر خود به خود تولید فرهنگ  کندها و حوادث یک انگیزه مهم را برای سفر فراهم میجاذبه، فرهنگی مناظر

(. در همین راستا بسیاری از مدیران محلی از طریق  برندینگ مکان، به دنبال اهداف ۲۰1۸گرک، 1شود)ریچارد،می

روانشناختی هستند تا کار خود را رونق دهند. این نکته را نباید از خاطر دور -سی و اجتماعیمختلف اقتصادی، سیا

شود. در عصر کنونی برندینگ مکانی، مدیریت باید بداند که مشتریانش داشت که برندسازی تنها به کالا محدود نمی

 آمار ارزش افزوده ایجاد کرد. متأسفانهتوان در منطقه مورد نظر خواهند و چگونه میچه کسانی هستند، چه چیزی می

 نشان و شواهد است آن بالای بسیار هایجاذبه رغم به گردشگری جهانی درآمد از ایران ناچیز بسیار سهم گویای

 هایجادبه فقدان دلیل به نه امر این و آورد دست به را خود شایسته بازار سهم نتوانسته ما هنوز گردشگری که دهدمی

 این در موجود افزار نرم و مدیریت بینش محصول صرفاً بلکه است هوایی و آب شرایط و یا باستانی آثار یا طبیعی

تواند کارهای جدید در عرصه گردشگری میاست. ضرورت انجام پژوهش در این حوزه از آنجاست که شناخت راه صنعت

ایران و شهرهای مختلف آن داشته باشد. در میان کننده در توسعه و درآمدزایی در این عرصه برای جامعه نقشی تعیین

مناطق ارزشمند تاریخی و فرهنگی کشورمان، همواره استان خراسان رضوی، از جایگاه پرآوازه برخوردار بوده است و 

در سیر تاریخی تحولات این مرز و بوم، شاهد رخدادهای سیاسی گوناگون و حضور بزرگان و اندیشمندان زیادی بوده 

نظران دارد. شهر نیشابور با وجود بین شهرهای این خطه، نیشابور جایگاه متفاوت و مهمی در ذهن صاحب است. در

های مذهبی، تاریخی، فرهنگی، طبیعی و داشتن آب و هوای مناسب و تاریخ و تمدن غنی، دارای پتانسیل بالای جاذبه

 دشگر بیشتر را دارد. گردشگری است، بنابراین شهر نیشابور، قابلیت برند شدن و جذب گر

پیرامون پیشینه پژوهش حاضر باید گفت تاکنون اثری با این موضوع به رشته تحقیق در نیامده است. با این حال مقالات 

گردشگری » ای با عنوان متعددی در حوزه گردشگری فرهنگی و عوامل مؤثر بر آن به رشته تحریر در آمده است. مقاله

ت به رشته تحریر درآمده است که توسط محمدرضا فروتن  ترجمه شده و در مجله به قلم لوئیس بون« فرهنگی

نوازی و برنامه به چاپ رسیده است. نویسنده معتقد است صرف ارائه خدمات مهمان 1۳۸۶های بازرگانی در سال بررسی

این حال، در این  (. با5۴: 1۳۸۶توان به توسعه گردشگری پایدار اقتصادی کمک کرد)بونت، سفرهای فرهنگی نمی

                                                           
1 Greg Richards 
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بررسی کلی راه کارهای دقیق برای رونق گردشگری فرهنگی در جوامعی چون ایران و شهرهای آن ارائه نشده است. 

رشته در فصلنامه مهندسی فرهنگی توسط کامبیز نیکنام به « مهندسی فرهنگی گردشگری»مقاله دیگری با عنوان ِ

ر آن است که ارائه خط مشی مناسب برای توسعه کشور و ترسیم (. او در این پژوهش ب1۳9۴تحریر در آمده است)

دورنمای مطلوب گردشگری، باید به التزام توسعه و فرهنگ توجه شایانی داشت و با اتخاذ نگرشی تفسیری از فرهنگ 

بررسی خود (. با این تفاسیر او در 1۶۸: 1۳9۴بر لزوم تعامل سازنده و نفی تقابل بین این دو مفهوم تأکید کرد)نیکنام،

به دنبال ارائه راهکار و الگو نیست بلکه با واکاوی اهمیت فرهنگی سعی در نشان دادن وابستگی حوزه فرهنگ و 

سازی گردشگری فرهنگی با تاکید بر بازاریابی تجربی)نمونه مورد مطالعه: برند گردشگری دارد. پژوهش حاضر با عنوان

ها، در بخش آمار یفی استفاده شده است. برای تجزیه و تحلیل دادهشهر نیشابور( بر آن است تا با روش کمی و ک

استفاده  SPSSهای مرکزی و پراکندگی و از نرم افزار توصیفی از جدول شامل جداول توزیع فراوانی، نمودارها، شاخص

ار لیزرل، انجام شده است. و در بخش امار استنباطی از روش های دلفی فازی و تحلیل عاملی و با استفاده از نرم افز

در شهرستان نیشابور، انجام گرفته است. به بررسی مسئله الگوی  1۳97-9۸شده است. این تحقیق در بازه زمانی،

برندسازی گردشگری فرهنگی با تاکید بر بازاریابی تجربی با استفاده از تکنیک دلفی و معادلات ساختاری بپردازد و 

 .میزان تأثیرگذاری آن را مشخص سازد

 

 نتیجه گیری

تواند در جذب گردشگر و در نتیجه افزایش درآمدهای ناشی از صنعت گردشگری داشتن یک برند موفق گردشگری می

و توجه به روند روبه رشد گردشگری و افزایش رقابت مقاصد  ثر باشدؤو رونق اقتصادی در یک مقصد گردشگری بسیار م

عوامل . نماید ت برند موفق گردشگری را بیشتر نمایان ممختلف گردشگری در جذب گردشگران اهمیت یک مدیری

ثر است که باید به تمام این فاکتورها توجه نمود تا با داشتن یک برند موفق ؤمختلفی در ساخت یک برند مقصد م

پذیری منابع انرژی و همچنین اهمیت گردشگری در جذب گردشگر و رونق اقتصادی مقصد موفق گردید. پایان

رآمد های غیر نفتی و از بین بردن اقتصاد متکی به نفت خصوصاً در کشور ما اهمیت داشتن برند مقصد را جایگزینی د

جهت موفقیت در جذب گردشگران و کسب درآمد از صنعت گردشگری به جای درآمدهای ناشی از فروش منابع انرژی 

ور بهترین راه کار رونق صنعت بسیار ضروری است. جهت رونق اقتصادی و تولید اشتغال در مناطق مختلف کش

های آموزش ثر،ؤگردشگری و حمایت از این صنعت و ساخت برند گردشگری مقصد است و این امر از طریق تبلیغات م

های حمایتی ارتقا و نگهداری، و همچنین سیاست کاربردی درخصوص برندینگ، مدیریت صحیح برند شامل ساخت،

ترین منابع اقتصادی ی صنعت گردشگری به یکی از اصلیحاصل از توسعهامروزه درآمدهای  .گیرددولت شکل می

کشورها تبدیل شده است. رشد روز افزون سفر و تشابه خدمات ارائه شده به گردشگران در مقاصد گردشگری رقابت را 

فتن ارزش شود که برند مقصد شکل گیرد و بالا ردر صنعت گردشگری دشوار نموده است. اهمیت این موضوع باعث می



4 
 

دانید شود. همچنان که میهای گردشگری میبرندهای معروف شرکت گذار وبرند مقصد باعث جذب گردشگر، سرمایه

کند و صنعت گردشگری نیز از این یثر و فروش بهتر ایجاد مؤایجاد برند یا نام تجاری مزایایی را در زمینه بازاریابی م

 و هانمایشگاه گفت در خصوص شهر نیشاپور، اقداماتی همچون برگزاریبا این تفاسیر باید  قائله مستثنی نیست.

 فرهنگی، رویدادهای و فرهنگ تاریخ، بیشتر معرفی و های موجودپتانسیل نمایش و ارائه برای بین المللی سمینارهای

 ایجاد به منجر گردیبوم هایاقامتگاه ایجاد در مرتبط نهادهای باشد. همکاری مؤثر تواندمی ... و صنایع دستی مردم،

 هاآن زندگی شیوه و مردم شهرها، مذهبی و ملی هویت با هاآن بهتر ارتباط برقراری و بیشتر آشنایی نظیر دربی تجربه

 جذاب هایفعالیت سازیشود.  غنی تجربه مدرن اقامتی مرکز و هتل در کمتر در شاید که تجربه بی نظیری  .شودمی

 رویدادهایی و هابرگزاری جشنواره بر مبتنی مقصد تصویر بهبود و تجربه کیفیت افزایش رویکرد با گردشگری-شهری

صنایع  فروش(بومی  ساماندهی بازارهای و اند.  در برندسازی توسعهشده معنوی میراث ثبت نیشابور شهرستان در که

 کارآمد و متخصص نیروی در گردشگری فرهنگی و برندسازی این شهر مؤثر است. آموزش )محلی تولیدات و دستی

 آنان برخورد نحوة و گردشگری درخصوص مزایای محلی جامعة آگاهی افزایش برای هاییبرنامه و منطقه در گردشگری

 مندعلاقه به مبدأ نسبت خود مقصد فرهنگی تنوع به توجه با مسافران آنجایی که گردشگران از عوامل مهم است. از با

این  اقتصاد هایچرخ چرخش و شهر برای سودآوری ضمن این امر بنابراین، هستند؛ شهر این صنایع دستی خرید به

 صنایع دستی تولید مراکز ساماندهی و توجه این میان، در، شودمی نیز شهر این شهری گردشگری تقویت موجب شهر،

شهر  مناطق توریستی در اطراف به خصوص و شهر مرکز در بهتر تسهیلات با بازارها این به فضای بیشتر تخصیص و

 باشد. مؤثر و مفید تواندنیشابور می

 

 منابع

 و وفاداری اعتماد گریمیانجی با برند به تعهد در تجربی بازاریابی نقش»(، 1۳9۴ازبری ، مصطفی و همکاران) پورابراهیم

 .۸۰۴-7۸۳ ، صص ۴، شماره  7تهران، دوره  دانشگاه مدیریت ، مجله مدیریت بازرگانی، دانشکدة« برند به

 مدیریت مطالعات فصلنامه، «بازاریابی نوین رویکرد :حسی یابی بازار»(،  1۳95)معصومه، بهمدی، حسن، پورلاسماعی 

 . ۴۶-55صص  ،۴ شماره ،۲ دوره، حسابداری و

شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر ایجاد یک تصویر ماندگار و »(، 1۳97)یوسف، پاشازاده ، حسن ،زادهاسمعیل

 ،مدیریت بازرگانی -مدیریت نامه کارشناسی ارشد، پایان«میه(برندسازی گردشگری)مطالعه موردی: شهرستان ارو

 .دانشگاه ارومیه، دانشکده اقتصاد و مدیریت، بازرگانی داخلی

، فصلنامه «های گردشگری و توسعه پایدار، پژوهش»گردشگری فرهنگی و توسعه پایدار»(، 1۳99بحرینی، بدریه)

 .۶۲-5۳: صص1شمارههای گردشگری و توسعه پایدار، علمی تخصصی پژوهش

-5۲، صص۲۳های بازرگانی، ترجمه: محمدرضا فرزین، شماره،  بررسی«گردشگری فرهنگی»(، 1۳۸۶بونت، لوییس)

55. 

https://ganj-beta.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=حسن اسمعیل زاده&basicscope=5&item_id=841727
https://ganj-beta.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=حسن اسمعیل زاده&basicscope=5&item_id=841727
https://ganj-beta.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=حسن اسمعیل زاده&basicscope=5&item_id=841727


5 
 

 کنندگان مصرف خرید از پس رفتار بر تجربی بازاریابی تأثیر بررسی»، 1۳9۲گودرزی، آزاده،  سعیدنیا، حمیدرضا، 

 .79-9۰، صص  ۲1شماره  دهم، سال مدیریت، ، پژوهشگر، فصلنامه«غذایی محصولات

 تعدیلگری نقش آزمون با مشتریان خرید بر حسی بازاریابی تأثیر  ،(1۳95)محسن صفردوست، مهرداد، زاده،حسن 

 ،(1۳95 سال تهران شهر در بنز مرسدس خودرو موردی ()مطالعهSWIPEمدل) اساس بر خدمات، شده ادراک کیفیت،

 Journal of Research in Management and) حسابداری، و مدیریت در جدید هایپژوهش فصلنامه

Accounting  )۸۳ -1۰۶ صص ، 7 شماره  

: مطالعه مورد)حسی بازاریابی واسطه به مشتریان رفتاری نیات بر خدمات در نوآوری تأثیر»، (1۳95)همکاران و نیارحیم

 1۲) پیاپی شماره دوم، شماره نوین، بازاریابی تحقیقات پژوهشی -علمی فصلنامه ،«(مشهد شهر ستاره پنج های هتل

 .۳۶-19 صص ،(
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